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ఫ యిర్ ప్్ాక్టటరస స్ క్టోడ్ 

 
1. ముందుమాట 

 
ఎలకాిా నిక్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ ("ఈఎఫ్ఎల్" లేద్ా "ఈ క్ుంప్ నీ" అని చరపుబడుతుుంద్ి) అనదే్ి ర్జర్వవ బాయుంక్ ఆఫ్ 
ఇుండ్యిా (RBI) వదే ఎన్సబీఎఫ్సలగా నమోదు చదయబడ్నిద్ి. ఇద్ి  1956, విలీనుం చదయబడ్ిన క్ుంప్ నీల 
చటిుంలోని నిబుంధనల ఆధార్ుంగా డ్ిపాజిట్లు  తీసుకోని మ ఖ్య ఫ ైనాన్స్ క్ుంప్ నీ గా వరరీక్రు్ంచబడ్ని పబి్లక్ 
లిమిటెడ్ క్ుంప్ నీ.  

ఈఎఫ్ఎల్ వివిధ అవసరాల కోసుం అతిచినన, చినన, మధయ తర్హా పరశ్్ీమలు, చినన వాయపారాలక్ు ఋణాలు 
అుంద్సిుత ుంద్ి. 

 
ఈ ఫ యిర్వ పరా కటిస స్ కోడ్ (కోడ్) నాన్స-బాయుంకటుంగ్ ఫ నైానిియల్ క్ుంప్ నీల కోసుం ఫ యిర్వ పరా కటిస స్ కోడ్్ప్  ైరజ్ర్వవ 
బాయుంక్ ఆఫ్ ఇుండ్ియా జారర చదసలన మారీ్దర్శకాలక్ు అనుగ ణుంగా ర్ూప ుంద్ిుంచబడ్ిుంద్ి. RBI/2014-15/34 
DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 తదద్ీ: జూల ై 1, 2014, ద్ీనిలో రజ్ర్వవ బాయుంక్ ఆఫ్ 
ఇుండ్యిా (ఆర్వబీఐ) ఎన్సబీఎఫ్సీల కోసుం మర్య  మాసిర్వ డ్రరైకక్షన్స్క్ు అనుగ ణుంగా ఫ యిర్వ పరా కటిస స్ కోడ్్ప్ ై 
మారీ్దర్శకాలను తీసుకొననద్ి. ఇద్ి నాన్స-బాయుంకటుంగ్ ఫ నైానిియల్ క్ుంప్ నీ - మ ఖ్యమ నై నాన్స-డ్ిపాజిట టేకటుంగ్ 
క్ుంప్ నీ మర్య  డ్ిపాజిట టకేటుంగ్ క్ుంప్ నీ (ర్జర్వవ బాయుంక్) ఆద్దశాలు, 2016 కాలానుగ ణుంగా సవర్ుంచబడ్ిుంద్ి. 

ఈ కటీుంద్ి విషయాలను క్వర్వ చదయడ్ానికట ఈ కోడ్ ఉద్దేశుంచబడ్ిుంద్ి: 
 

• ఋణాల అప్లి కషేనుి  మర్య  వాటి విధ ివిధానాలు 
• ఋణుం యొక్క అుంచనా మరయ్  నిబుంధనలు/షర్తులు 
• ఋణాలను అుందజేయడుం, నియమనిబుంధనలు 
• సాధార్ణ నిబుంధనలు 
• ఫలరాయదుల పర్ష్ాకర్ుం, మర్య  

• వడ్డీల ఛారరీలు 

2. ముఖ్యమ ైన నిరవచనాలు 
 

a. క్ుంప్ నీ/ఈఎఫ్ఎల్ అుంటే: ఈ ఫ యిర్వ పరా కటిస్ కోడ్ ర్ూప ుంద్ిుంచబడ్ని సుంసథ ‘ఎలకాిా నికా ఫ నైాన్స్ 
లిమిటెడ్’్(“ఈఎఫ్ఎల్”) 

b. బో రీ్వ: బో రీ్వ అుంట ేఈఎఫ్ఎల్ క్ుంప్ నీ బో రీ్వ ఆఫ్ డ్రరైకకి్ర్వ్ అని అర్థుం. 
c. కోడ్: కోడ్ అుంటే ఎపుటిక్పుుడు సవర్ణలు చదసుత నన ఫ యిర్వ పరా కటిస్ కోడ్ అని అర్ధుం. 
d. ఋణగీహీత/క్సిమర్వ: ఈఎఫ్ఎల్లో ఇపుటిక ేఋణుం తీసుక్ుననవాళ్ళు లేద్ా తీసుకోబో యి ే

వాళ్ళు/క్సిమర్పి  అని అర్థుం. 
 

3. ఉద్దేశ్యం 

• క్సిమర్వ్లతో వయవహర్ుంచద విధానానికట సుంబుంధిుంచిన క్నీస పరమాణాలను ఏర్ుర్చడుం ద్ావరా చక్కని, 
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సరకనై, పరవర్తనా పదధతులను తరలియజేయడుం 

• క్ుంప్ నీ సవేల నుుండ్ి తామ  ఏమేమి ఆశుంచవచినే ద్ాని గ ర్ుంచి క్సిమర్వ్లక్ు అవసర్మ నై అవగాహన 
క్లిగ్ుంచి, ఆ విషయుంలో పార్దర్శక్తను ప్ ుంప ుంద్ిుంపజయేడుం. 

• క్సిమరి్క్ు, క్ుంప్ నీకట మధయ సరకైన, సనేహపూర్వక్ సుంబుంధాలను ప్ ుంప ుంద్ిుంపజేయడుం. 
• క్సిమర్వలక్ు క్ుంప్ నీప్  ైవిశావసానిన ప్ ుంప ుంద్ిుంచడుం; 
• అవసర్మ ైన సుందరాాలలో నాయయ విధానుంను అనుసర్ుంచి రక్్వరర, బలపరయోగుం వుంటవిి 

నిర్వహ ుంచబడతాయి. 
 

4. నియమాల వర్తంపు 
క్ుంప్ నీ అుంద్ిుంచద అనిన ప ర డకి్్కట, సవేలక్ు ఈ కోడ్ వర్తసుత ుంద్ి. ద్ీనికట క్ుంప్ నీ, క్ుంప్ నీలో పనిచదస ేఉద్యయగ లు, 
క్ుంప్ నీ వయవహారాలలో పరా తినిధయుం వహ ుంచడ్ానికట అధికార్ుం ఉనన ఇతర్పలు తపునిసర్గా క్టటి బడ్ ిఉుండ్ాలి. 
 

5. ఋణాల అపలి క్టషేనుి -వ్టి విధి విధానాలు 
 

a. క్సిమర్వక్ు తరలిప్ే వివరాలనీన ప్ేపర్వ ప్ నై గానీ డ్జిిటల్ ర్ూపుంలో గానీ ఉుండ్ాలి. అలాగే, ఆ వివరాలు 
సాథ నిక్ భాషలో లేద్ా క్సిమర్వక్ు అర్థమయిేయ భాషలో ఉుండ్ాలి. 

 
b. క్ుంప్ నీ తన బాధయతలను నెర్వరే్ిడుం కోసుం పరసుత త చటాి లక్ు అనుగ ణుంగాను, రకగ యలేటరర నో య వర్వ-

క్సిమర్వ మారీ్దర్శకాలు, మనీ లాుండర్ుంగ్ వయతిరేక్ మారీ్దర్శకాలను బటిి అవసర్మ నై వివరాలను 
క్సిమర్వ క్ుంప్ నీకట అుందజయేాలి; అద్ద విధుంగా క్ుంప్ నీకట అవసర్మ ైన వివరాలను క్సిమర్వ 
అుందజేయలేక్పో తద, సుంబుంధిత వయకటత కోర్పకొనే ప ర డకి్్, సవేలను అుంద్ిుంచడ్ానికట క్ుంప్ నీ నిరాక్ర్ుంచవచుి. 

c. అుందుక్ునన లోన్స అప్లి కేషన్స ఫార్మ్ను శాుంక్షన్స చదయడ్ానికట లేద్ా తిర్సకర్ుంచడ్ానికట మ ుందు, ఆ 
అప్లి కేషన్సకట సుంబుంధిుంచి నిర్ణయుం తీసుకోవడుంలో అతి మ ఖ్యమ నైద్ ిఋణగహీీత యొక్క కకడీ్ిట యోగయత. 
ద్ానిని నిరాధ ర్ుంచడ్ానికట క్ుంప్ నీ క్సిమర్వక్ు సుంబుంధిుంచిన వివరాలను జాగీతతగా పర్శీలిసుత ుంద్.ి 

 
d. లోన్స/లోన్స ఫ సలలిటీకట సుంబుంధుించిన వివరాలనీన ఆ లోన్స అప్లి కేషన్స ఫార్మలో గానీ, లేద్ా ఇతర్ పతరా లలో 

(టర్వమ షటీ, శాుంక్షన్స ల టర్వ మొదల ైనవి) లలో గానీ వివర్ుంగా ఇవవబడతాయి. సరగ్ాీ , సక్ీముంగా పూర్త 
చదసలన అప్లి కషేన్స ఫార్మతో పాటట ఏయి ేడ్ాక్ుయమ ుంట్లను సమర్ుుంచాలో, అవసర్మ నై డ్ాక్ుయమ ుంట్లను 
అుందుక్ునన రోజు నుుండ్ ిఎనిన రోజులలో ఆ అప్లి కషేన్స మ ుందుక్ు వళె్ళత ుందన ేవిషయాలక్ు సుంబుంధిుంచిన 
వివరాలు క్ూడ్ా లోన్స అప్లి కేషన్స ఫార్మలో ఉుంటాయి. లోన్స క్ు సుంబుంధిుంచిన వివరాలు, ఋణ పతరా లు, 
రరకాల్ నోటసీులు మొదల ైనవాటిని సాథ నిక్ భాషలో లేద్ా క్సిమర్వక్ు అర్థమయియే భాషలో అుందజయేమని 
కోరే ఆపిన్స పరతి క్సిమర్వక్ూ ఉుంటటుంద్ి.  ద్ీనికోసుం క్సిమర్వ తగ్న ఆపిన్స ఎుంచుకోవడుం ద్ావరా లోన్స 
అప్లి కేషన్స ఫార్మ్లో తరలియజయేాలి. 

 
e. పూర్త చదసలన అప్లి కేషన్స ఫార్మ్ల ర్సదీు తగ్న సమయ వయవధిలో సర్గాీ  అుంగరక్ర్ుంచబడుతుుంద్ి. 

 
6. ఋణం యొకక అంచనా మరయ్ు నిబంధనలు/షరతులు 

 
a. క్ుంప్ నీ కకడీ్టి అప్ ైజైల్ విధి విధానాలక్ు అనుగ ణుంగా లోన్స అప్లి కషేన్సలను పర్శీలిసాత ర్ప. లోన్స అప్లి కేషన్సక్ు 
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సుంబుంధిుంచిన అుంగరకార్పతరుంలో సూచిుంచిన లోన్స అప్లి కషేన్సను పర్శీలిుంచద వయవధలిో, సాథ నిక్ భాషలో లేద్ా 
ఋణగీహీతక్ు అర్థమయిేయ భాషలో కకడీ్ిట అప్ ైజైల్ (ఆమోదుం/తిర్సకర్ణ) ఫలితమమేిటనదే్ి ఆ 
క్సిమర్వక్ు తరలియజేసాత ర్ప. 

b. ఋణుం ఆమోదుం ప ుంద్ని తరావత, క్ుంప్ నీ లోన్సుం శాుంక్షన్స చదసలన మొతతుం స మ మ, వార్ిక్ వడ్డీ  రేటట, ఇతర్ 
మ ఖ్యమ ైన నియమ నిబుంధనలను క్సిమర్వక్ు శాుంక్షన్స ల టర్వ ద్ావరా లేద్ా అప్లి కషేన్స ఫార్మ్లో 
ఋణగీహీత ఎుంచుక్ునన భాషలో తరలియజయేాలి.  

 
c. ఋణుంప్ ై తీసుక్ునన స మ మను తిర్గ్ చరలిిుంచద క్మీుంలో క్ుంప్ నీ జర్మానాగా విధిుంచద వడ్డీ , మొదల ైన 

విషయాలు లోన్స అగ్ీమ ుంటలో బో లీ్్ అక్షరాలలో ఉుంటాయి. క్ుంప్ నీ వదే అటటవుంటి నియమ 
నిబుంధనలను అుంగరక్ర్ుంచినటటి  సాక్షయుం ఉుంటటుంద్ి. 

d. నియమ నిబుంధనలతో పాటటగా ముంజూరకనై లోన్స మొతతుం, వర్తుంచద వార్ిక్ వడ్డీ  రేటటను సూచిుంచద 
ఒపుుంద్ానిన క్ుంప్ నీ ఋణగీహీతతో క్ుదుర్పిక్ుుంటటుంద్ి.  ఋణగహీీత ఎుంచుక్ునన భాషలోనే, 
ష డూయల్(లు) మర్య  అనుబుంధుం(ల)తో క్ూడ్ని ఆ ఒపుుందుం యొక్క కాప్ీ సదర్ప క్సిమర్వక్ు 
అుంద్ిుంచబడుతుుంద్ి. 

 
 
 

7. ఋణాలను అందజేయడం-నియమనిబంధనలు 
 

a. నియమ నిబుంధనలలో ఏవెనైా మార్పులు, వడ్డీ  రటేటి , అక ుంట కట సుంబుంధిుంచిన మార్పులు 
ఋణగీహీతలక్ు వయకటతగతుంగా తరలియజేయబడతాయి. బయటి వాళ్ుకోసుం మాతరుం, క్ుంప్ నీ ర్జిసిరీ్వ 
కారాయలయుం / కారపురటే కారాయలయుంలో లేద్ా వబె్స ైట్లో ఈ వివరాలు అుందుబాటటలో ఉుంటాయి. వడ్డీ  
రేటటి  మరయ్  ఛారరీలలో మార్పులు భవిషయతుత లో అమలులోకట వసాత యి. ద్నీికట సుంబుంధిుంచిన నియమాలు 
ఋణ ఒపుుందుంలో చదర్ిబడతాయి. 

b. ఒపుుందుం పరకార్ుం చరలిిుంపు లేద్ా పరాారకమన్స్ను ఒక్సార ్సమీక్ష చదయడుం లేద్ా వేగవుంతుం చదయడ్ానికట 
సుంబుంధిుంచిన నిర్ణయుం క్ుంప్ నీ ఋణగీహీతక్ు అుందజసేలన ఋణ పతరా లలోని నియమ నిబుంధనలను బటిి 
ఉుంటటుంద్ి. 

 
c. ఋణపతరా లలో తరలిప్లన చటిబదధమ నైవి, ఒపుుంద హక్ుక లేద్ా తాతాకలిక్ హక్ుక లేద్ా స టాఫ్ హక్ుకక్ు 

లోబడ్ి క్ుంప్ నీ గానీ మరకవరకనైా గానీ లోన్సకట సుంబుంధిుంచి ఋణగహీీత నుుండ్ి తనఖ్ాగా ఉుంచుక్ునన 
స క్ూయరట్లీు/ఆసుత లు లోన్స తిర్గ్ చరలిిుంచడుం పూర్తయిన తర్పవాతద విడుదల చదయబడతాయి.  

d. ఆసుత ల స ట-ఆఫ్ కట సుంబుంధిుంచి అటటవుంటి హక్ుకను ఉపయోగ్ుంచాలుంటే, మిగల్ిన కకియిమ్ల గ ర్ుంచి 
పూర్త వివరాలతోను, స క్ూయర్టలీ నుుండ్ ిస క్ూయరట్ీలు/విక్ీయానిన కొనసాగ్ుంచద హక్ుక లేద్ా స ట ఆఫ్ 
చదస ేషర్తులతో ఋణగహీీతక్ు నోటసీు ఇవవబడుతుుంద్ి. లేద్ా స క్ూయర్టలీను లేద్ా అమమక్పు 
ఆద్ాయానిన బద్ిలీ చదస ేహక్ుక క్ుంప్ నీచద వినియోగ్ుంచబడుతుుంద్ి. 
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e. అనిన నోటసీులు, లోన్సకట సుంబుంధిుంచిన సుంపరద్ిుంపులు సాథ నిక్ భాషలో గానీ ఋణగీహీతక్ు అర్థమయిేయ 
భాషలో గానీ జర్పపబడతాయి. 

 
8. పక్షప్్తం లేని విధానం 

శారరర్క్ వెకై్లయుం గానీ దృషలిలోపుం గానీ ఉనన దర్ఖ్ాసుత ద్ార్పలక్ు ఋణ సౌక్రాయలతో సహా ప ర డకి్్, లేద్ా ఇతర్ 
సౌక్రాయలను అుంద్ిుంచడుంలో క్ుంప్ నీ వివక్ష చూపదు. వార్ని ఇతర్ దర్ఖ్ాసుత ద్ార్పలతో సమానుంగానే 
గ ర్విసాత మ . క్ుంప్ నీ కకడీ్టి విధానానిన బటిి, క్ుంప్ నీ నిబుంధనలను బటిి అుందర్ దర్ఖ్ాసుత లూ ఒక ేవిధుంగా 
పరశ్ీలిసాత ర్ప. వెైక్లయుం ఉనన దర్ఖ్ాసుత ద్ార్పలను అర్థుం చదసుక్ునేుందుక్ు, ఎుంచుకొనేుందుక్ు, తగన్ ప ర డకి్ లేద్ా 
లోన్స ఫ సలలిట ీప ుంద్దుందుక్ు వీలుగా వారక్ట అవకాశ్మ ననుంత వర్క్ు అనిన ర్కాల సహాయుం 
అుంద్ిుంచబడుతుుంద్ి. 

 
9. పాకటనలు, మారకకటింగ్ మర్యు అమమక్ట్లు: 

 
a. క్ుంప్ నీ తన పబి్లసలటీ, పరచార్ సాహ తయుం, ఇతర్ విధానాలు జనాలను తపుుద్ార్ పటిిుంచక్ుుండ్ా 

చూసుకోవాలి. 

b. ఏద్రైనా పరక్టనలో, పరచార్ సాహ తయుంలో ఏద్రైనా సవేప్ నై లేద్ా ఉతుతితప్ ైన దృషలిని ఆక్ర్ిుంచదలా వడ్డీ రటేట 
సుంబుంధిుంచిన సమాచార్ుం ఉుంటే, క్ుంప్ నీ ఇతర్ ర్పసుమ లు మర్య  ఛారరీలు వర్తసాత యో లేద్య  
సూచిసుత ుంద్ి. అవి లోన్స శాుంక్షన్స అయిేయ సమయుంలో అవి వర్తసాత యని తరలియజసేుత ుంద్ి. నియమ 
నిబుంధనల గ ర్ుంచిన సమాచారానిన అుందజసేుత ుంద్ి. 

 
c. క్సిమర్వ అధికార్ుం ఇసేత  తపు, క్ుంప్ నీ సవయుంగా గానీ, ఏద్రైనా ఇతర్ సుంసథ  ద్ావరా మారకకటిుంగ్ కోసుం గానీ 

క్సిమరి్ వయకటతగత సమాచారానిన ఉపయోగ్ుంచదు. 

10. స్ధారణ నిబంధనలు 
 

a. ఈఎఫ్ఎల్ తమ క్సిమరి్క్ు వార్ బకాయిలక్ు సుంబుంధిుంచిన మొతతుం సమాచారానిన అుంద్సిుత ుంద్ి. వాటిని 
చరలిిుంచడ్ానికట కొుంత సమయుం ఇసుత ుంద్ి. 

 

b. ఈఎఫ్ఎల్ అనిన బకాయిల చరలిిుంపుప్ ై లేద్ా ఋణగహీీతప్  ైవార్ప క్లిగ ్ఉనన ఏద్రైనా ఇతర్ కకియిమ కోసుం 
ఏద్రైనా చటిబదధమ నై హక్ుక లేద్ా తాతాకలిక్ హక్ుకక్ు లోబడ్ ిఉనన ఋణుం యొక్క బకాయి మొతాత నిన 
గీహ ుంచిన తరావత అనిన స క్ూయర్టలీను విడుదల చదసుత ుంద్ి. 

 
c. అటటవుంటి స ట ఆఫ్ హక్ుకను మ ుందుక్ు తీసుకొని వెళ్ళులుంటే, మిగల్ిన కకియిమ్లు, సుంబుంధిత 

కకియిమ స టలి్ అయిేయ వర్క్ు/చరలిిుంచద వర్క్ు స క్ూయరట్ీలను ఉుంచుకోవడ్ానికట ఈఎఫ్ఎల్కట హక్ుక 
ఉుంటటుందనన షర్తులక్ు సుంబుంధిుంచిన పూర్త వివరాలతో ఋణగహీీతక్ు నోటీసు ఇవావలి. 

d. ఈఎఫ్ఎల్ తన వడ్డీని కాపాడుక్ుుంటూ, బాకట ఉనన ఋణగీహీతల నుుండ్ి బకాయిలను తిరగ్ ్ప ుందడ్ానికట 
సహతేుక్మ నై మరయ్  చటిబదధమ నై పదధతులను పాటసిుత ుంద్ి. బకాయిలను చరలిిుంచదలా ఒప్లుుంచద 
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పదధతులను ఉపయోగ్ుంచడుం క్ూడ్ా ఈ విధానాలలో ఉుంటటుంద్ి. 
 

e. క్సిమర్వ్లతో పదధతిగా వయవహరు్ంచడుం విషయుంలో తమ సలబబుంద్ికట ఖ్చిితమ ైన తగన్ శక్షణ ఉుండ్దలా 
ఈఎఫ్ఎల్ జాగతీతలు తీసుక్ుుంటటుంద్ి. 

 
f. ఋణపతరా లలోని నియమనిబుంధనలలో సూచిుంచిన కార్ణుంగా కాక్ుుండ్ా మరే విధుంగానెనైా ఋణగీహీత 

తరలుపవలసలన సమాచార్ుం తరలుపక్పో తద లేద్ా ఇుంతక్ు మ ుందు వెలిడ్ిుంచని కొతత  సమాచార్ుం క్ుంప్ నీ 
దృషలికట వసేత  తపు, ఋణగీహీత వయవహారాలోి  క్ుంప్ నీ జోక్యుం చదసుకోదు. 

g. ఋణగీహీత అక ుంట టరా న్స్ఫర్వ కోసుం అభయర్థుంచిన సుందర్ాుంలో, సమమతి లేద్ా ఇతర్తరా  విషయాలోి  
ఇబబుంద్ ిఉుంటే, అుంట ేక్ుంప్ నీకట అభయుంతర్ుం ఉుంటే, అభయర్థన అుంద్ిన తదద్ీ నుుండ్ి 21 రోజులలోపు 
తరలియజేయబడుతుుంద్ి. 

 
h. లోన్సల ర్క్వరర విషయుంలో, క్ుంప్ నీ లోన్సల ర్క్వరర కోసుం ఎలాుంటి వేధిుంపులక్ూ (అనగా ఋణగహీీతను 

నిర్ుంతర్ుం ఇబబుంద్ ిప్ టిడుం, కొటిడుం మొదల ైనవి) పాలుడదు. క్సిమరి్తో సమ చితమ నై రరతిలో 
వయవహర్ుంచదుందుక్ు సలబబుంద్కిట తగన్ుంత అవగాహన ఉుండ్దలా శక్షణ ఇవవబడుతుుంద్ి. 

i. వయకటతగత ఋణాలు తీసుకొన ేవార్కట కో-ఆబి్లగకుంటలు ఉనాన లేక్ునాన ఆ ఋణానికట సుంబుంధుం లేక్ుుండ్ా 
ఇతర్ పరయోజనాల కోసుం, ముంజూరకైన ఏద్రనైా ఫ్ోి టిుంగ్ రేట టర్వమ లోన్స్లప్ ై క్ుంప్ నీ ఫో ర్వ్కోి జర్వ 
ఛారరీలు/మ ుందసుత  చరలిిుంపు ప్ నాలిీలను వసూలు చదయదు. కాలానుగ ణుంగా జారర అయిన రకగ యలేటరర 
ఆద్దశాల పరకార్ుం ఫో ర్వ్కోి జర్వ ఛారరీలు వర్తసాత యి. 

 
j. క్ుంప్ నీ ఫుండ్్ ఖ్ర్పి, మార్ీన్స, రస్్క ప్ీరమియుం మొదల ైన సుంబుంధతి అుంశాలను పరశ్ీలిుంచి వడ్డీ  రేటి 

మోడల్ తయార్పచదసల ఋణాలు మర్య  అడ్ావన్స్్ల కోసుం వసూలు చదయాలి్న వడ్డీ రటేటను 
నిర్ణయిసుత ుంద్ి. 

k. వార్ిక్ వడ్డీ  రేటట, దర్ఖ్ాసుత  పదధతి శాుంక్షన్స ల టర్వలో ఉుంటాయి . అుందువలి తన అక ుంటలో వసూలు చదసే 
ఖ్చిితమ నై రటిే గ ర్ుంచి ఋణగహీీతక్ు తరలుసుత ుంద్ి. 

 
11. నిధులు సమకూర్ిన ఆసుత లను తిర్గ్ స్వధీనం చదసుక్టోవడం 

 
వర్తుంచద సుందర్ాుంలో, క్ుంప్ నీ అుంద్ిుంచిన ఋణ ఒపుుందుంలో ఋణగీహీతతో రర-ప స షన్స నిబుంధన ఉుంటటుంద్ి. 
అద్ ిచటిబదధుంగా అమలు చదయబడుతుుంద్ి. పార్దర్శక్త కోసుం, ఋణ ఒపుుందుంలోని నియమ నిబుంధనలలో 
ఆసుత లను తిరగ్్ సావధనీుం చదసుకోవడుం మర్య  వాటనిి తిరగ్్ అమమడుం లేద్ా వలేుం వేయడుం గ ర్ుంచిన 
నిబుంధనలు ఉుంటాయి. 

12. గరరవెన్స్ ర్డ్రాసల్ మ క్ట్నిజం 

 
ఫ యిర్వ పరా కటిస స్ కోడ్్ని అమలు చదయడుం క్ుంప్ నీ బాధయత. ఋణగీహీతలు లేద్ా క్సిమర్వ్లతో లావాద్దవీలు 
సజావుగా, ఇబబుంద్ ిలేక్ుుండ్ా జర్గడుం కోసుం క్ుంప్ నీ పరతి పరయతనుం చదసుత ుంద్ి. 
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 ఋణగీహీత లేద్ా క్సిమర్వ క్ుంప్ నీ దృషలికట తీసుక్ువచది ఫలరాయదులు తవరత్గతిన పర్షకర్ుంచబడతాయి. 
 

క్ుంప్ నీకట అుంద్ద ఫలరాయదుల పరష్్ాకర్ విధానుంలో నిరేేశుంచబడ్ని ఫలరాయదులు మరయ్  ఫలరాయదుల పర్ష్ాకరానికట 
సుంబుంధిుంచిన మారీ్దర్శకాలు క్ుంప్ నీ సక్ీముంగా ఆమోద్ిుంచినవి. 

13. అధిక వడ్డీ  నియంతాణ 

 
వడ్డీ రటేటి , పరా స సలుంగ్, ఇతర్ ఛారరీలను నిర్ణయిుంచడుంలో క్ుంప్ నీ తగన్ అుంతరీ్త సూతరా లు, విధానాలను 
నిరేేశుంచిుంద్ి. క్సిమర్వ్లక్ు అధకి్ వడ్డీ రటేట, ఛారరీలు విధిుంచబడక్ుుండ్ా చూసుకోవడ్ానికట క్ుంప్ నీ “ఇుంటరకసి్ రేట 
పాలసీ”్ని ఆమోద్ిుంచిుంద్ి. అటటవుంటి పాలసీ క్ుంప్ నీ వెబ్స టై్లో అుందుబాటటలో ఉుంచబడుతుుంద్ి. 

 
వసూలు చదయవలసలన వడ్డీ రటేట ఆర్థక్ బలుం, వాయపార్ుం, వాయపారానిన పరభావితుం చదసే నియమాలు, పో టీ, 
ఋణగీహీత యొక్క గత చరత్ర మొదల ైన వాటి ఆధార్ుంగా ఋణగీహీత యొక్క రస్్క ల వలె్ ఆధార్పడ్ి 
ఉుంటటుంద్ి. 

ఋణుం యొక్క పూర్త కాలవయవధిప్ నై విధిుంచద వడ్డీ  రటేట మరయ్  మొతతుం వడ్డీ మొతతుం 
తరలియజేయబడుతుుంద్ి, తద్ావరా ఋణగీహీత ప్ ైన ఖ్చిితుంగా వడ్డీ  భార్ుంఎుంత పడుతుుంద్య తరలుసుత ుంద్ి. 

 
వడ్డీ రటిేలో మార్పు వచిినపుుడు వబె్స టై్లో లేద్ా ఇతర్తరా  పరచుర్ుంచద సమాచార్ుం అప్డ్దట చదయబడుతుుంద్ి. 
ఈఎఫ్ఎల్ బో ర్పీ  వడ్డీ  రటేటి , పరా స సలుంగ్, ఇతర్ ఛారరీలను నిర్ణయిుంచడ్ానికట తగన్ అుంతరీ్త సూతరా లు, 
విధానాలను ర్ూప ుంద్ిుంచిుంద్ి. 

 
14. అవుట్సో ర్్ క్ట్రయకలాప్్లకు బాధయతలు: 

a. క్ుంప్ నీ ఏద్రనైా కార్యక్లాపాలను అవుట్సో ర్్ుంగ్ చదసలనటియితద, కోడ్, సుంబుంధతి ఆర్వబీఐ ఆద్దశాలక్ు 
అనుగ ణుంగా బాధయత క్ుంప్ నీప్  ైఉుంటటుంద్ి. 

 
b. క్ుంప్ నీ తన ఉద్యయగ లు లేద్ా ఔట్సో ర్్ుంగ్ ఏజకనీ్ యొక్క ఉద్యయగ లు ఏద్రనైా అనుచితమ నై పరవర్తనక్ు 

క్సిమర్వ్క్ు జవాబ ద్ారరగా ఉుండ్ాలి, క్సిమర్వ్క్ు సకాలుంలో ఫలరాయదుల పర్ష్ాకరానిన అుంద్ిుంచాలి. 
 

15. క్టోడ్ యొకక వ్యపలత  

ఈ కోడ్ క్ుంప్ నీ వబె్స టై్లో పో సి్ చదయబడుతుుంద్ి మర్య  కాప్లీు ద్ాని కారపురేట మరయ్  ఇతర్ 
కారాయలయాల నుుండ్ి క్ూడ్ా ప ుందవచుి. 

 
16. క్టోడ్ మర్యు సంబంధిత అంశ్ల సమీక్ష 
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కోడ్ ఏటా సమీక్ిుంచబడుతుుంద్ి మర్య  మార్పుల ఆమోదుం కోసుం డ్రైరకకి్రి్ బో ర్పీ  మ ుందు ఉుంచబడుతుుంద్ి. 
అర్ధ-సుంవత్ర్ుం మ గస్లన వెుంటన ేజర్గ ేడ్రైరకకి్ర్వల బో ర్పీ  సమావేశానికట మ ుందు కోడ్్క్ు అనుగ ణుంగా ఉననటటి  
అర్ధ-వార్ిక్ నిరాధ ర్ణ ఉుంచబడుతుుంద్ి. 

ఫలరాయదుల పర్ష్ాకర్ యుంతరా ుంగుం యొక్క పనితీర్పప్ ై అర్ధ-వార్ిక్ నివదే్కి్ను డ్రరైకకి్రి్ బో ర్పీ  (లేద్ా డ్రరైకకి్రి్ 
క్మిటీ)కట ఉుంచాలి. 

 
 

……XXX…… 


