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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 

1. ਿੁਖਬੰਧ 

 

ਇਲੈਿ ਰੋਰਨਿਾ ਫਾਈਨਾਂਸ ਰਲਰਮ ੇਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਈਐਫਐਲ" ਜਾਂ "ਿੰਪਨੀ" ਵਜੋਂ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਇੱਿ ਪਬਰਲਿ 

ਰਲਮਰ ਡ ਿੰਪਨੀ ਹੈ ਜੋ ਿੰਪਨੀ ਐਿ , 1956 ਦ ੇਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਸਾਮਲ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਰਰਜਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਾਲ ਇੱਿ NBFC ਵਜੋਂ ਰਰਜਸ ਰ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਰਜਸ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਰਡਪਾਰਜ  ਵਜੋਂ ਸਰਣੇੀਬੱਧ 

ਿੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਰਸਸ ਰਮਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਰਵੱਤ ਿੰਪਨੀ ਲੈਣਾ. 

EFL ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਸੂਖਮ, ਛ ੋੇ ਅਤੇ ਦਰਰਮਆਨੇ ਉਦਯਗੋਾਂ ਅਤੇ ਛ ੋੇ ਿਾਰੋਬਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਰੋਬਾਰ ਰਵੱਚ 

ਰੁੱਰਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿੋਡ (ਿੋਡ) ਭਾਰਤੀ ਰਰਜਰਵ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦ ੇਮਾਸ ਰ ਸਰਿਲੂਰ ਨੰਬਰ 2014-15/34 

DNBS (PD) ਦਆੁਰਾ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਿੰਗ ਰਵੱਤੀ ਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿੋਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਰਤਆਰ ਿੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। CC ਨੰਬਰ 388/03.10.042/2014-15 ਰਮਤੀ 1 ਜੁਲਾਈ 2014, ਰਜਸ ਰਵੱਚ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜਰਵ ਬੈਂਿ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ NBFCs ਲਈ ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿੋਡ 'ਤ ੇਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਰਦੱਤਾ 
ਹੈ ਅਤ ੇਮਾਸ ਰ ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ - ਗੈਰ-ਬੈਂਰਿੰਗ ਰਵੱਤੀ ਿੰਪਨੀ - ਰਸਸ ਰਮਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਾਨ-

ਰਡਪਾਰਜ  ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਿੰਪਨੀ ਅਤੇ ਰਡਪਾਰਜ  ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਿੰਪਨੀ (ਰਰਜਰਵ ਬੈਂਿ) ਦ ੇਰਨਰਦੇਸ, 2016 ਰਜਵੇਂ ਰਿ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਿੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ ਰਨਮਨਰਲਖਤ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਰ ਿਰਨਾ ਹੈ: 

 

• ਲੋਨਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਰਿਰਰਆ ਲਈ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨ 

• ਲੋਨ ਮਲੁਾਂਿਣ ਅਤ ੇਰਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 
• ਰਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵੰਡ 

• ਆਮ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ 
• ਰਸਿਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ, ਅਤ ੇ

• ਰਵਆਜ ਖਰਚ ੇ

2. ਿਹੱਤਿਪੂਰਿ ਪਨਰਿਾਸਾਿਾਂ 
 

a. ਿੰਪਨੀ/EFL: ਦਾ ਮਤਲਬ 'ਇਲੈਿ ਰੋਰਨਿਾ ਫਾਈਨਾਂਸ ਰਲਰਮ ਡੇ' ("EFL") ਸੰਗਠਨ ਹੋਵੇਗਾ ਰਜਸ ਲਈ ਇਹ 

ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿੋਡ ਬਣਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ। 
b. ਬੋਰਡ: EFL ਦੇ ਰਨਰਦੇਸਿ ਬੋਰਡ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ। 
c. ਿੋਡ: ਦਾ ਮਤਲਬ ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿਡੋ ਹੋਵੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
d. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਗਾਹਿ: EFL ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਹਿਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ। 
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3. ਉਦੇਸ 

• ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਰਵਹਾਰ ਿਰਨ ਰਵੱਚ ਘੱ -ੋਘੱ  ਮਾਪਦੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿਰਿ ੇਚੰਗੇ, ਰਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ 

ਅਰਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਰਹਤ ਿਰੋ 

• ਗਾਹਿਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਮਿ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਵਧਾਓ ਰਿ ਉਹ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਉਮੀਦ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹਨ। 
• ਗਾਹਿਾਂ ਅਤੇ ਿੰਪਨੀ ਰਵਚਿਾਰ ਇੱਿ ਰਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਰਹਰਦ ਰਰਸਤੇ ਨੰੂ ਉਤਸਾਰਹਤ ਿਰੋ। 
• ਿੰਪਨੀ ਰਵੱਚ ਗਾਹਿ ਦਾ ਰਵਸਵਾਸ ਬਣਾਉਣਾ; 
• ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਿਰਨਾ, ਰਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਿਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਰਚਤ ਪਰਰਿਰਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

4. ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 
ਿੋਡ ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਿੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿੰਪਨੀ, ਇਸਦ ੇਿਰਮਚਾਰੀਆ ਂ

ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਿਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਿਰਨ ਲਈ ਅਰਧਿਾਰਤ ਹੋਰ ਰਵਅਿਤੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ 
ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

5. ਲੋਿਾਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 

 

a. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਤਾਂ ਿਾਗਜੀ ਜਾਂ ਰਡਜੀ ਲ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਸਥਾਨਿ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਿੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

b. ਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਂ ਤੋਂ ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰੇਗੀ ਜੋ ਪਰਚਰਲਤ ਿਨੰੂਨੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇ ਰੀ ਜਾਣੋ-
ਤੁਹਾਡਾ-ਗਾਹਿ ਅਤ ੇ ਰਵਰੋਧੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਰੰਗ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆ ਂ ਰਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ 

ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ; ਅਤੇ ਜੇਿਰ ਗਾਹਿ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸੰਤੁਸ ੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਰਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਬੰਧਤ ਰਵਅਿਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਿਰਾਉਣ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ 

ਸਿਦੀ ਹੈ। 

c. ਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਿਰੈਰਡ  ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਿਰੇਗੀ ਜੋ 

ਰਿਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਿੇਸਨ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ ਜਾਂ ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਅਰਜੀ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਲੈਣ ਲਈ 

ਇੱਿ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

d. ਲੋਨ/ਲੋਨ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਰਧਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਬੰਧਤ ਲੋਨ ਰਬਨੈਪੱਤਰ (ਫਾਰਮਾਂ) ਰਵੱਚ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਢੰਗਾਂ (ਰਮਆਦ ਸੀ , ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਆਰਦ) ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਲੋਨ ਐਪਲੀਿੇਸਨ ਫਾਰਮ ਰਵੱਚ 

ਲੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦ ੇਅਧੀਨ, ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਰੇ ਹੋਏ ਰਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਰਜਸ 

ਰਵੱਚ ਅਰਜੀ ਦਾ ਰਨਪ ਾਰਾ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਦ ੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਿੀਤ ੇ ਜਾਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੰੂ ਵੀ 
ਦਰਸਾਏਗਾ/ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਲੋ ਸਥਾਨਿ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਿੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ 

ਲੋਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ-ਰਵਹਾਰ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ, ਰੀਿਾਲ ਨੋਰ ਸ ਆਰਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਰਵਿਲਪ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਮੰਤਵ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਉਰਚਤ ਰਵਿਲਪ ਦੀ ਚਣੋ ਿਰਿ ੇਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਰਵੱਚ ਆਪਣੀ 
ਤਰਜੀਹ ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
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e. ਭਰੇ ਹੋਏ ਰਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਢੁਿਵੀਂ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

6. ਲੋਿ ਿੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਿਯਿ/ਸਰਤਾਂ 
 

a. ਲੋਨ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਿਰੈਰਡ  ਮੁਲਾਂਿਣ ਪਰਰਿਰਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨ 

ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਰੈਰਡ  ਮਲੁਾਂਿਣ (ਮਨਜੂਰੀ/ਅਸਵੀਿਾਰ) ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਸਥਾਨਿ 

ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਜਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ। 

b. ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ 'ਤ,ੇ ਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰਸੁਦਾ ਲੋਨ ਦੀ ਰਿਮ, ਸਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਪੱਤਰ-ਰਵਹਾਰ ਲਈ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਰਵੱਚ ਲੋਨ 

ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ। . 
 

c. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਰਵਆਜ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹੋਵੇ, ਆਰਦ ਦਾ 
ਲੋਨ ਸਮਿੌਤ ੇ ਰਵੱਚ ਬਲੋਡ ਰਵੱਚ ਰਜਿਰ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਰਦ। ਅਰਜਹੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਵੀਰਿਰਤੀ ਨੰੂ ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬਰਿਰਾਰ ਰੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

d. ਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜੂਰਸੁਦਾ ਲੋਨ ਦੀ ਰਿਮ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 
ਸਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹੋਏ ਇੱਿ ਸਮਿੌਤਾ ਿਰੇਗੀ। ਏਗਰੀਮੇੇੰ  ਦ ੇਅਨੁਸੂਚੀ(ਆ)ਂ ਅਤੇ ਅਨੁਸਚੂੀ(ਆ)ਂ 

ਦੇ ਨਾਲ ਉਿਤ ਏਗਰੀਮੇੇੰ  ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ 

ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

7. ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਿੇਤ ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਿੰਡ 

 

a. ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ, ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ ਰਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ, ਖਾਤਾ ਰਵਸੇਸ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ 

ਿਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਰਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਸੂਰਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਇਹ ਿੰਪਨੀ ਦ ੇ

ਰਰਜਸ ਰਡ ਦਫਤਰ / ਿਾਰਪੋਰੇ  ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਵਬੈਸਾਈ  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਰਚਆ ਂ

ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਇੱਿ ਢੁਿਵੀਂ ਸਰਤ ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ ਰਵੱਚ ਪਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

b. ਏਗਰੀਮੇੇੰ  ਦ ੇਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ ਿਰਨ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ 
ਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਿੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਰਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

c. ਲੋਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ/ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਅੰਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਜਾਰੀ 
ਿੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ,ਂ ਰਿਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ ਜਾਂ ਏਗਰੀਮੇੇੰ  ਦੇ ਅਰਧਿਾਰ ਜਾਂ ਅਰਧਿਾਰ ਜਾਂ ਸ ੈਅਫ ਦੇ ਅਰਧਿਾਰ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਜੋ ਿੰਪਨੀ ਜਾਂ ਰਿਸੇ ਹੋਰ ਰਵਅਿਤੀ ਿੋਲ ਲੋਨ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

d. ਜੇਿਰ ਸੰਪਤੀਆ ਂਦੇ ਸੈੱ -ਆਫ ਦੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਿਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਬਾਿੀ 



6  

ਰਰਹੰਦੇ ਦਾਅਰਵਆ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆ ਂਅਤ ੇਪਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਤੋਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ/ਰਵਿਰੀ ਦੀ ਿਮਾਈ ਨੰੂ ਬਰਿਰਾਰ ਰੱਖਣ 

ਜਾਂ ਬੰਦ ਿਰਨ ਦ ੇਅਰਧਿਾਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਉਸ ਬਾਰੇ ਨੋਰ ਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ  ਰਾਂਸਫਰ ਿਰਨ ਦ ੇ

ਅਰਧਿਾਰ ਜਾਂ ਰਵਿਰੀ ਦੀ ਿਮਾਈ ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

e. ਲੋਨ ਦ ੇਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੋਰ ਸ, ਪੱਤਰ-ਰਵਹਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਭਾਸਾ 
ਰਵੱਚ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

8. ਗੈਰ-ਨਿਤਕਰ ੇਦੀ ਿੀਤੀ 

ਿੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਿ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨੇਤਰਹੀਣ ਰਬਨੈਿਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤ ੇਸਹੂਲਤਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਰਵੱਚ ਰਵਤਿਰਾ ਨਹੀਂ ਿਰੇਗੀ। ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਦੂਜ ੇ ਰਬਨੈਿਾਰਾਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਰਵਹਾਰ ਿੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਿਰੈਰਡ  ਪਰਰਿਰਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੈਰਰ  'ਤੇ ਰਨਪ ਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਅਪਾਹਜਤਾ (ਤਾਂ) ਵਾਲੇ ਰਬਨੈਿਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਰਚਤ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਲੋਨ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਿਣ, ਚੁਣਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ 

ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

9. ਇਸਨਤਹਾਰਬਾਜੀ, ਿਾਰਕੀਨਟੰ੍ਗ ਅਤ ੇਨਿਕਰੀ: 
 

a. ਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਿ ਇਸਦਾ ਪਰਚਾਰ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ ਸਾਰਹਤ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਗੰੁਮਰਾਹਿੁੰ ਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

b. ਰਿਸੇ ਵੀ ਇਸਰਤਹਾਰ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਰਹਤ ਰਵੱਚ ਜੋ ਰਿਸੇ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਰਧਆਨ ਰਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਿ 

ਰਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸਾਮਲ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਿੰਪਨੀ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗੀ ਰਿ ਿੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, 

ਅਤੇ ਇਹ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰੇਗੀ ਰਿ ਲੋਨ ਦੀ ਅੰਰਤਮ ਮਨਜੂਰੀ ਰਵਸ ੇਦੀ ਪੂਰਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ 
ਦਾ। 

 

c. ਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਆਪ ਸਮੇਤ ਰਿਸੇ ਵੀ ਇਿਾਈ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਿੀਰ ੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਗਾਹਿਾਂ ਦੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਿਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਗਾਹਿ ਦਆੁਰਾ ਅਰਧਿਾਰਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ। 

10. ਆਿ ਨਿਿਸਥਾਿਾਂ 
 

a. EFL ਗਾਹਿਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਿਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਉਰਚਤ 

ਸਮਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਗਾ। 
 

b. EFL ਸਾਰੀਆ ਂਪਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਿਾਏ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇ

ਰਿਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ ਅਰਧਿਾਰ ਜਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੇ ਰਵਰੁੱਧ ਰਿਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਅਰਧਿਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜਾਰੀ 
ਿਰੇਗਾ। 

 

c. ਜੇਿਰ ਸੈ  ਆਫ ਦ ੇਅਰਜਹੇ ਅਰਧਿਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਬਾਿੀ ਰਰਹੰਦੇ ਦਾਅਰਵਆ ਂ

ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਰ ਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਦ ੇਤਰਹਤ EFL 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਰਨਪ ਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਿ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਿਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਹੈ। 
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d. EFL ਆਪਣ ੇ ਰਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਰਖਆ ਿਰਦੇ ਹੋਏ ਰਡਫਾਲ  ਿਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਬਿਾਏ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਵਾਜਬ 

ਅਤੇ ਿਾਨੰੂਨੀ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏਗਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਸਦ ੇਬਿਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਉਦਸੇ ਲਈ ਪਰੇਰਿ ਤਰੀਰਿਆ ਂਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

 

e. EFL ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਿ ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਢਿੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ ਲਈ ਸ ਾਫ਼ ਨੰੂ ਢਿੁਵੀਂ ਰਸਖਲਾਈ 

ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

f. ਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਿਰੇਗੀ, ਉਦੇਸਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿੇ ਅਤੇ ਰਜਵੇਂ ਰਿ 

ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਨਵੀਂ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਜੋ ਰਿ 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਹਲਾਂ ਪਰਗ  ਨਹੀਂ ਿੀਤੀ ਗਈ, ਿੰਪਨੀ ਦੇ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

g. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬਨੇਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ 
ਹੋਰ, ਭਾਵ ਿੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਨੰੂ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ 

ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

h. ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਿੰਪਨੀ ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਰਿਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਪਰੇਸਾਨੀ (ਰਜਵੇਂ ਰਿ ਲੋਨ ਲੈਣ 

ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਔਖੇ ਘੰਰ ਆਂ ਰਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਿਰਨਾ, ਮਾਸਪੇਸੀ ਸਿਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਆਰਦ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ। ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਿ ਸ ਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਢਿੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਨਰਜੱਠਣ ਲਈ ਢਿੁਵੀਂ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

i. ਿੰਪਨੀ ਰਿਸੇ ਵੀ ਫਲੋਰ ੰਗ ਰੇ  ਰਮਆਦੀ ਲੋਨਾਂ 'ਤ ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਖਰਚ/ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ, ਿਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਰਵਅਿਤੀਗਤ ਿਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਰਹ-ਰਜੰਮੇਵਾਰਾਂ (ਆ)ਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ 
ਰਬਨਾਂ। ਫੋਰਿਲੋਜਰ ਚਾਰਰਜਜ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗੂਲੇ ਰੀ ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਿੀਤ ੇਜਾਣ ੇ

ਹਨ। 
 

j. ਿੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਿਾਰਿਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਿ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਆਰਦ ਨੰੂ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ 

ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ ਇੱਿ ਰਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨਾਂ ਅਤ ੇਪੇਸਗੀ ਲਈ ਚਾਰਜ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿਰੇਗੀ। 

k. ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਵਆਜ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤ ੇਰਵੱਚ ਚਾਰਜ ਿੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ 

 

11. ਨਿੱਤ ਪਰਾਪਤ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਿੜੁ ਕਬਜਾ 
 

ਰਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦ ੇਸਮਿੌਤ ੇਰਵੱਚ ਿੰਪਨੀ ਿੋਲ ਮੁੜ-ਿਬਜ ੇਦੀ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਿਾਨੰੂਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵੱਚ 

ਸੰਪੱਤੀਆ ਂਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਿਬਜ ੇਰਵੱਚ ਲੈਣ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਮੜੁ ਰਵਿਰੀ/ਰਨਲਾਮੀ ਸੰਬੰਧੀ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

12. ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ 
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ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਿਡੋ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਿਰਨਾ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਰਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ 

ਿੋਰਸਸ ਿਰੇਗੀ ਰਿ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ/ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦਾ ਰਵਹਾਰ ਰਨਰਰਵਘਨ ਹੋਵ ੇ

 

ਅਤ ੇਮੁਸਿਲ ਰਰਹਤ. ਰਿਸੇ ਿਰਜਦਾਰ/ਗਾਹਿ ਦਆੁਰਾ ਿੰਪਨੀ ਦ ੇਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਰਲਆਦਂੀ ਗਈ ਿਈੋ ਵੀ ਰਸਿਾਇਤ ਦਾ 
ਰਨਪ ਾਰਾ ਜਲਦੀ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਰਸਿਾਇਤ ਅਤ ੇ ਰਸਿਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਲਈ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਿ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਰਸਿਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਜੋ ਰਿ ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਵਾਰਨਤ ਹੈ, ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

13. ਬਹੁਤ ਨਜਆਦਾ ਨਿਆਜ ਿਸੂਲਣ ਦਾ ਨਿਯਿ 

 

ਿੰਪਨੀ ਨੇ ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸੋੈਰਸੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਰਚਆ ਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿਰਨ ਲਈ ਢੁਿਵੇਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਰਸਧਾਂਤ ਅਤੇ 
ਪਰਰਿਰਰਆਵਾਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਿਰਨ ਲਈ ਰਿ ਗਾਹਿਾਂ ਤੋਂ ਬਹੁਤ ਰਜਆਦਾ ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਿੰਪਨੀ ਨੇ "ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ" ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਅਰਜਹੀ ਨੀਤੀ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  

'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵੱਤੀ ਤਾਿਤ, ਿਾਰੋਬਾਰ, ਿਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਰੈਗੂਲੇ ਰੀ ਮਾਹੌਲ, 

ਮੁਿਾਬਲੇ, ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੇ ਰਪਛਲੇ ਇਰਤਹਾਸ ਆਰਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦ ੇਦਰਜੇ 'ਤੇ ਰਨਰਭਰ 

ਿਰਦੀ ਹੈ। 

ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਮਆਦ 'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿੁੱਲ ਰਵਆਜ ਦੀ ਰਿਮ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ 
ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨੰੂ ਸਹੀ ਰਵਆਜ ਦਣੇਦਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਤੋਂ ਵਸਲੂੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤੇ ਪਰਿਾਰਸਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਜਾਂ ਰਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ 'ਚ ਿੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਅਪਡੇ  ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। EFL ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿਰਨ 

ਲਈ ਢੁਿਵੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਰਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਰਿਰਰਆਵਾਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿੀਤੀਆ ਂਹਨ। 
 

14. ਆਊਟ੍ਸੋਰਸਡ ਗਤੀਨਿਧੀਆਂ ਲਈ ਨਜੰਿੇਿਾਰੀਆਂ: 

a. ਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਰਿਸੇ ਵੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੀ ਆਊ ਸੋਰਰਸੰਗ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਿੋਡ ਅਤੇ ਸੰਬੰਰਧਤ RBI ਰਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਰਜੰਮਾ ਿੰਪਨੀ 'ਤੇ ਰਨਰਭਰ ਿਰੇਗਾ। 

 

b. ਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਿਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜਾਂ ਆਊ ਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਿਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਰਿਸੇ ਵੀ ਅਣਉਰਚਤ ਰਵਵਹਾਰ 

ਲਈ ਗਾਹਿ ਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਿ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਰਸਿਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਗੀ। 
 

15. ਸੰਨਹਤਾ ਦਾ ਪਰਸਾਰ 

ਇਹ ਿਡੋ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤ ੇਪੋਸ  ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਿਾਰਪੋਰੇ  ਅਤ ੇਹੋਰ ਦਫਤਰਾਂ ਤੋਂ ਿਾਪੀਆ ਂਵੀ 
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ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

16. ਕੋਡ ਅਤ ੇਸੰਬੰਨਧਤ ਪਨਹਲੂਆਂ ਦੀ ਸਿੀਨਖਆ 

 

ਿੋਡ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਲਈ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਿ ਰਜ ਦ ੇ

ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੰਰਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਰਛਮਾਹੀ ਪੁਸ ੀ ਰਛਮਾਹੀ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਹੋਈ 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਿ ਰਜ ਦੀ ਮੀਰ ੰਗ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਰਸਿਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਿੰਮਿਾਜ ਬਾਰੇ ਇੱਿ ਰਛਮਾਹੀ ਰਰਪੋਰ  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਿ ਰਜ (ਜਾਂ ਡਾਇਰੈਿ ਰਾਂ ਦੀ 
ਿਮੇ ੀ) ਨੰੂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 

……XXX…… 


