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फेयर पै्रक्टक्ट्स कोड 

 

1. प्रस्ताििा 

 

इलेक्ट्र ॉगनका फाइनेंस ललगमटेड (इसके िाद "ईएफएल" या "कंपनी" के रूप में संदगभणत) कंपनी अगधगनयम, 

1956 के प्रावधानो ंके तहत गनिगमत एक पप्तिक ललगमटेड कंपनी है, जो भाितीय रिजवण िैंक (आििीआई) 

के पास एनिीएफसी के रूप में पंजीकृत है, इस नॉन-गडपॉलजट टेगकंि लसस्टमैगटक्ली इम्पोटेन्ट फाइनेंस 

कंपनी के रूप में क्लालसफाई गकया िया है। 

ईएफएल सूक्ष्म, लघु औि मध्यम उद्यमो ंऔि छोटे व्यवसायो ंको गवगभन्न आवश्यकताओ ंके ललए लोन देने के 

व्यवसाय में लिी हुई है। 

 

यह फेयि पै्रप्तक्ट्स कोड ( द कोड) भाितीय रिज़वण िैंक द्वािा िैि-िैंगकंि गवत्तीय कंपगनयो ंके ललए फेयि 

पै्रप्तक्ट्स कोड पि जािी गदशागनदेशो ंलजसका मास्टि परिपत्र नं. RBI/2014-15/34 DNBS (PD) CC 

No.388/03.10.042/2014-15 गदनांक 1 जुलाई, 2014 है, लजसमें भाितीय रिज़वण िैंक (आििीआई) ने 

एनिीएफसी के ललए फेयि पै्रप्तक्ट्स कोड पि गदशागनदेशो ंको संके्षप में प्रसु्तत गकया है औि समय-समय पि 

संशोगधत मास्टि गनदेश - िैि-िैंगकंि गवत्तीय कंपनी - प्रर्ालीित रूप से महत्वपूर्ण िैि-जमा स्वीकाि किने 

वाली कंपनी औि जमा स्वीकाि किने वाली कंपनी (रिज़वण िैंक) गनदेश, 2016 के अनुसाि तैयाि गकया िया 

है। 

कोड का उदे्दश्य गनम्नललप्तित के्षत्रो ंको कवि किना है: 

 

• लोन के ललए आवेदन औि उनकी प्रोसेलसंि 
• लोन मूल्ांकन औि गनयम/शतें 

• गनयम एवं शतों में परिवतणन सगहत लोन का गवतिर् 

• आम प्रावधान 

• लशकायत गनवािर् तंत्र, औि 

• ब्याज शुल्क 

2. िहत्वपूर्ण पररभाषाएँ 

 

a. कंपनी/ईएफएल: का अर्ण 'इलेक्ट्र ॉगनका फाइनेंस ललगमटेड' ("ईएफएल") होिा लजसके ललए यह 

फेयि पै्रप्तक्ट्स कोड तैयाि की िई है। 

b. िोडण: का अर्ण ईएफएल का गनदेशक मंडल होिा। 

c. संगहता: का अर्ण समय-समय पि संशोगधत फेयि पै्रप्तक्ट्स कोड होिा। 

d. उधािकताण/ग्राहक: का अर्ण ईएफएल का कोई मौजूदा या संभागवत उधािकताण/ग्राहक होिा। 
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3. उदे्दश्य 

• ग्राहको ंके सार् व्यवहाि में नू्यनतम मानक गनधाणरित किके अच्छी, गनष्पक्ष औि भिोसेमंद प्रर्ाओ ंको 

िढावा देना 

• पािदलशणता िढाएं तागक ग्राहक िेहति ढंि से समझ सके गक वे हमािी सेवाओ ंसे क्या उम्मीद कि सकते हैं। 
• ग्राहको ंऔि कंपनी के िीच गनष्पक्ष औि मैत्रीपूर्ण संिंध को िढावा देना। 

• ग्राहको ंमें कंपनी के प्रगत गवश्वास पैदा किना; 

• वसूली औि प्रवतणन, जहां आवश्यक हो, कानून की उगचत प्रगक्रया का पालन किते हुए की जाती है। 

 

4. प्रासंनिकता 

यह कोड कंपनी द्वािा प्रदान गकए जाने वाले सभी उत्पादो ंऔि सेवाओ ंपि लािू होता है औि इसे कंपनी, 

इसके कमणचारियो ंऔि कंपनी का इसके व्यवसाय के दौिान प्रगतगनगधत्व किने के ललए अगधकृत अन्य 

व्यप्तियो ंद्वािा पालन गकया जाना चागहए। 

 

5. लोि के ललए आिेदि और उिकी प्रोसेलसंि 

 

a. उधािकताण के सार् सभी संचाि या तो कािज या गडलजटल रूप में औि स्थानीय भाषा में या उधािकताण 

द्वािा समझी जाने वाली भाषा में होिें। 

 

b. कंपनी अपने ग्राहको ंसे ऐसी जानकािी प्राि किेिी जो मौजूदा वैधागनक औि/या गनयामक नो-योि-

कस्टमि औि एंटी मनी लॉप्त र् ंि गदशागनदेशो ंके तहत अपने दागयत्वो ंको पूिा किने के ललए आवश्यक 

है; औि यगद ग्राहक कंपनी की संतुगि के ललए जरूिी जानकािी प्रदान किने में गवफल िहता है, तो वह 

उस व्यप्ति को अपने उत्पाद औि सेवाएँ उपलब्ध किाने से इनकाि कि सकती है। 

c. कंपनी उधािकताण की लोन पात्रता सुगनगित किने के ललए उगचत परिश्रम किेिी जो गकसी भी लोन 

एप्लीकेशन फॉमण की स्वीकृगत या अस्वीकृगत से पहले आवेदन पि गनर्णय लेने में एक महत्वपूर्ण 

पैिामीटि होिा। 

 

d. लोन/लोन सुगवधा से संिंगधत सभी प्रासंगिक जानकािी संिंगधत लोन एप्लीकेशन फॉमण में या अन्य 

तिीको ं(टमण शीट, मंजूिी पत्र आगद) के माध्यम से उपलब्ध किाई जाएिी। लोन एप्लीकेशन फॉमण में 

गवगधवत भिे िए एप्लीकेशन फॉमण के सार् जमा गकए जाने वाले आवश्यक दस्तावेजो ंऔि आवश्यक 

दस्तावेजो ंकी प्राप्ति के आधाि पि एप्लीकेशन के गनपटािे की समयसीमा का भी उले्लि/शागमल होिा। 

उधािकताण के पास लोन से संिंगधत सभी पत्राचाि, लोन दस्तावेज़, रिकॉल नोगटस आगद स्थानीय भाषा में 

या उधािकताण द्वािा समझी जाने वाली भाषा में प्राि किने का गवकल्प होिा। इसके ललए उधािकताण को 

लोन एप्लीकेशन फॉमण में उगचत गवकल्प का चयन किके अपनी प्रार्गमकता ितानी होिी। 

e. भिे िए एप्लीकेशन फॉमण के प्राि होने की गवगधवत पुगि उगचत समय सीमा के भीति की जाएिी। 
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6. लोि िूल्ांकि और नियि/शतें 

 

a. लोन एप्लीकेशनो ंका मूल्ांकन कंपनी की के्रगडट मूल्ांकन प्रगक्रया औि नीगतयो ंके अनुसाि गकया 

जाएिा। उधािकताण को लोन एप्लीकेशन फॉमण की पुगि में दशाणई िई लोन एप्लीकेशन के मूल्ांकन की 

अवगध के अंदि के्रगडट मूल्ांकन (स्वीकृगत/अस्वीकृगत) के परिर्ाम के िािे में स्थानीय भाषा में या 

उधािकताण द्वािा समझी जाने वाली भाषा में सूगचत गकया जाएिा। 

b. लोन की स्वीकृगत के िाद, कंपनी उधािकताण को स्वीकृत लोन िालश, वागषणक ब्याज दि औि अन्य 

महत्वपूर्ण गनयम औि शतों को स्वीकृगत पत्र के माध्यम से या अन्य तिीके से उधािकताण द्वािा एप्लीकेशन 

फॉमण में चुनी िई भाषा में सूगचत किेिी। 

 

c. देि से भुितान आगद के ललए कंपनी द्वािा ललया जाने वाला दंडात्मक ब्याज, यगद कोई हो, का उले्लि 

लोन एग्रीमेंट में मोटे अक्षिो ंमें गकया जाएिा। कंपनी द्वािा ऐसी शतों औि गनयमो ंकी स्वीकृगत को 

संग्रहीत गकया जाएिा। 

d. कंपनी उधािकताण के सार् स्वीकृत लोन िालश, लािू वागषणक ब्याज दि, गनयमो ंऔि शतों को दशाणते हुए 

एक एग्रीमेंट किेिी। उि एग्रीमेंट की एक प्रगत, समझौते की अनुसूची(ओ)ं औि अनुिंध(ओ)ं के सार् 

उधािकताण को उधािकताण द्वािा चुनी िई भाषा में प्रदान की जाएिी। 

 

 

7. नियि एिं शतों िें पररितणि सनहत लोि का नितरर् 

 

a. गनयम औि शतों, ब्याज दिो ंमें कोई भी परिवतणन, िाता गवलशि परिवतणनो ंके मामले में उधािकताणओ ंको 

व्यप्तिित रूप से सूगचत गकया जाएिा, औि अन्य मामलो ंमें, वे कंपनी के पंजीकृत कायाणलय / कॉपोिेट 

कायाणलय में या वेिसाइट पि उपलब्ध होिें। ब्याज दिो ंऔि शुल्को ंमें परिवतणन भावी प्रभाव से लािू 

होिें। इस आशय के ललए उपयुि शतण लोन एग्रीमेंट में डाली जाएिी । 

b. एग्रीमेंट के तहत भुितान या प्रदशणन को वापस लेने/तेज किने का गनर्णय कंपनी के सार् उधािकताण 

द्वािा गनष्पागदत लोन दस्तावेज़ो ंकी शतों औि गनयमो ंके अनुसाि होिा। 

 

c. लोन से संिंगधत सभी जमानतो/ंपरिसंपगत्तयां लोन के पूर्ण औि अंगतम भुितान की प्राप्ति पि मुि की 

जाएंिी, यह उस वैध या संगवदात्मक अगधकाि या ग्रहर्ागधकाि या सेटऑफ किने के अगधकाि के 

अधीन है, जो कंपनी या गकसी अन्य व्यप्ति के पास उधािकताणओ ंके प्तिलाफ लोन दस्तावेजो ंके तहत 

हो सकता है। 
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d. यगद परिसंपगत्तयो ंको सेट-ऑफ के ऐसे अगधकाि का प्रयोि गकया जाना है, तो उधािकताण को इसके 

िािे में नोगटस गदया जाएिा, लजसमें शेष दावो ंऔि उन शतों के िािे में पूिी जानकािी दी जाएिी लजनके 

तहत जमानतो/ंइनकी गिक्री से प्राि आय को ििने या सेटऑफ किने का अगधकाि या गिक्री आय को 

स्थानांतरित किने का अगधकाि कंपनी द्वािा प्रयोि गकया जाता है। 

 

e. लोन के संिंध में सभी नोगटस औि पत्राचाि स्थानीय भाषा में या उधािकताण द्वािा समझी जाने वाली भाषा 

में गकया जाएिा। 

 

8. िैर-भेदभाि िीनत 

कंपनी गवकलांिता के आधाि पि शािीरिक रूप से / दृगििागधत आवेदको ंके सार् लोन सुगवधाओ ंसगहत 

उत्पाद औि सुगवधाएं प्रदान किने में भेदभाव नही ंकिेिी। उनके सार् अन्य आवेदको ंके समान व्यवहाि 

गकया जाएिा औि उनके आवेदन को कंपनी की के्रगडट प्रगक्रया औि नीगत के अनुसाि योग्यता के आधाि पि 

गनपटािा गकया जाएिा। गवकलांिता से ग्रस्त आवेदक(ओ)ं को उगचत उत्पाद या लोन सुगवधा को समझने, 

चुनने औि उसका लाभ उठाने में सक्षम िनाने के ललए हि संभव सहायता प्रदान की जाएिी। 

 

9. निज्ञापि, निपर्ि और निक्री: 

 

a. कंपनी यह सुगनगित किेिी गक उसका प्रचाि औि प्रचाि सागहत्य औि अन्य सामग्री भ्रामक न हो। 

b. ऐसे गकसी गवज्ञापन औि प्रचाि सागहत्य में जो गकसी सेवा या उत्पाद की ओि ध्यान आकगषणत किाता है औि 

लजसमें ब्याज दि का संदभण शागमल है, कंपनी इंगित किेिी गक क्या अन्य कोई फीस औि शुल्क लािू होिें, 

औि यह िुलासा किेिा गक लोन की अंगतम स्वीकृगत प्रासंगिक गनयमो ंऔि शतों की पूगतण के अधीन होिी। 

 

c. ग्राहको ंकी व्यप्तिित जानकािी का उपयोि कंपनी स्वयं या गकसी अन्य एंगटटी द्वािा माकेगटंि के 

उदे्दश्यो ंके ललए नही ंगकया जाएिा, जि तक गक ग्राहक द्वािा अगधकृत न गकया िया हो। 

10. आि प्रािधाि 

 

a. ईएफएल ग्राहको ंको उनके िकाए के िािे में सािी जानकािी प्रदान किेिा औि उसके भुितान के ललए 

उगचत समय प्रदान किेिा। 

 

b. ईएफएल सभी िकाया िालशयो ंके पुनभुणितान पि या लोन की िकाया िालश की वसूली पि, गकसी भी 

वैध अगधकाि या उधािकताण के प्तिलाफ गकसी अन्य दावे के ललए ग्रहर्ागधकाि के अधीन, सभी 

जमानतो ंको मुि कि देिा। 
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c. यगद सेट-ऑफ के ऐसे अगधकाि का प्रयोि गकया जाना है, तो उधािकताण को शेष दावो ंऔि उन शतों 

के िािे में पूर्ण गवविर् के सार् नोगटस गदया जाएिा लजनके तहत ईएफएल प्रासंगिक दावे के 

गनपटान/भुितान होने तक जमानतो ंको िनाए ििने का हकदाि है। 

d. ईएफएल अपने गहतो ंकी िक्षा किते हुए चूककताण उधािकताणओ ंसे अपना िकाया वसूलने के ललए 

उगचत औि वैध उपाय अपनाएिा, लजसमें अपने िकाया की वसूली के उदे्दश्य से पे्रिक तिीको ंका 

उपयोि भी शागमल है। 

 

e. ईएफएल यह सुगनगित किेिा गक ग्राहको ंके सार् उगचत तिीके से व्यवहाि किने के ललए कमणचारियो ं

को पयाणि रूप से प्रलशगक्षत गकया िया है। 

 

f. कंपनी लोन दस्तावेजो ंके गनयमो ंऔि शतों में गदए िए उदे्दश्यो ंऔि प्रावधानो ंको छोड़कि, उधािकताण 

के मामलो ंमें हस्तके्षप किने से पिहेज किेिी या जि तक गक नई जानकािी, जो उधािकताण द्वािा पहले 

प्रकट नही ंकी िई हो, कंपनी के ध्यान में आई हो। 

g. उधािकताण से उधािकताण िाते के हस्तांतिर् का अनुिोध प्राि होने के मामले में, सहमगत या अन्यर्ा, 

यानी कंपनी की आपगत्त, यगद कोई हो, अनुिोध प्राि होने की तािीि से 21 गदनो ंके भीति सूगचत की 

जाएिी। 

 

h. ऋर्ो ंकी वसूली के मामले में, कंपनी ऋर्ो ंकी वसूली के ललए गकसी तिह के उत्पीड़न (अर्ाणत 

उधािकताण को लिाताि पिेशान किना, िाहुिल का उपयोि किना आगद) का सहािा नही ंलेिी। 

कमणचारियो ंको उपयुि तिीके से ग्राहको ंके सार् व्यवहाि किने के ललए पयाणि प्रलशक्षर् गदया 

जाएिा। 

i. सह-िाध्यकािी(यो)ं के सार् या उसके गिना व्यप्तिित उधािकताणओ ंको व्यवसाय के अलावा अन्य 

प्रयोजनो ंके ललए स्वीकृत गकए िए गकसी भी फ्लोगटंि िेट टमण लोन पि कंपनी फोिक्लोजि शुल्क / 

पूवण-भुितान जुमाणना नही ंलिाएिी। फोिक्लोजि शुल्क समय-समय पि जािी गनयामक गनदेशो ंके 

अनुसाि लािू गकया जाएिा। 

 

j. कंपनी प्रासंगिक कािको ंजैसे गक फंड की लाित, मालजणन औि जोप्तिम प्रीगमयम आगद को ध्यान में 

ििते हुए एक ब्याज दि मॉडल अपनाएिी औि ऋर् औि अगग्रमो ंके ललए लिाए जाने वाले ब्याज की 

दि गनधाणरित किेिी। 

k. स्वीकृगत पत्र में ब्याज की वागषणक दि औि उसे लािू किने की गवगध का तिीका गदया जाएिा, तागक 

उधािकताण को सटीक दिो ंके िािे में पता हो जो िाते से वसूल की जाएंिी। 
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11. नित्तपोनषत संपनत्तयो ंकी पुिप्राणक्टि 

 

जहां लािू हो, कंपनी के पास उधािकताण के सार् ऋर् समझौते में एक पुनग्रणहर् िंड होिा जो कानूनी रूप से 

लािू होिा। पािदलशणता सुगनगित किने के ललए, लोन एग्रीमेंट के गनयमो ंऔि शतों में परिसंपगत्तयो ंके पुनग्रणहर् 

औि उनकी पुनगवणक्रय/नीलामी के संिंध में प्रावधान शागमल होिें। 

12. लशकायत नििारर् तंत्र 

 

फेयि पै्रप्तक्ट्स कोड का कायाणन्वयन कंपनी की लजमे्मदािी होिी। कंपनी यह सुगनगित किने के ललए हि संभव 

प्रयास किेिी गक उधािकताणओ/ंग्राहको ंके सार् उसका व्यवहाि सहज 

 

औि पिेशानी मुि हो। गकसी उधािकताण/ग्राहक द्वािा कंपनी के संज्ञान में लाई िई गकसी भी लशकायत पि 

शीघ्रता से कािणवाई की जाएिी। 

 

कंपनी की लशकायत गनवािर् नीगत में गनधाणरित लशकायत औि लशकायत गनवािर् के ललए गदशागनदेश, जो 

कंपनी द्वािा गवगधवत अनुमोगदत हैं, का पालन गकया जाएिा। 

13. अत्यनधक ब्याज लेिे का निनियिि 

 

कंपनी ने ब्याज दिो ंऔि प्रोसेलसंि औि अन्य शुल्को ंका गनधाणिर् किने औि इसकी प्रगक्रया के ललए उपयुि 

आंतरिक लसद्ांतो ंऔि प्रगक्रयाओ ंको गनधाणरित गकया है। ग्राहको ंको अत्यगधक ब्याज दि औि शुल्क लिाए 

जाने से िचाने के ललए कंपनी ने "ब्याज दि नीगत" को अपनाया है। ऐसी नीगत कंपनी की वेिसाइट पि 

उपलब्ध किाई जाएिी। 

 

लिाए जाने वाले ब्याज की दि उधािकताण की गवत्तीय मजिूती, कािोिाि, कािोिाि को प्रभागवत किने वाले 

गनयामक वाताविर्, प्रगतस्पधाण, उधािकताण के गपछले इगतहास आगद के आधाि पि उधािकताण के जोप्तिम के 

स्ति पि गनभणि किती है। 

लोन की पूिी अवगध के दौिान ब्याज की दि औि कुल ब्याज िालश के िािे में सूगचत गकया जाएिा तागक 

उधािकताण को सटीक ब्याज देयता के िािे में पता हो जो उधािकताण से वसूली जाएिी। 

 

जि भी ब्याज दिो ंमें कोई िदलाव होता है तो वेिसाइट पि या अन्य स्थानो ंपि प्रकालशत उि जानकािी 

अपडेट की जाएिी। ईएफएल के िोडण ने ब्याज दिो,ं प्रोसेलसंि औि अन्य शुल्को ंके गनधाणिर् के ललए उगचत 

आंतरिक लसद्ांत औि प्रगक्रयाएं गनधाणरित की हैं। 
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14. आउटसोसण की िई िनतनिनधयो ंके ललए लजमे्मदाररयाँ: 

a. कंपनी द्वािा गकसी भी िगतगवगध की आउटसोलसिंि के मामले में, इस कोड औि संिंगधत आििीआई 

गनदेशो ंके अनुपालन की लजमे्मदािी कंपनी की होिी। 

 

b. कंपनी अपने कमणचारियो ंया आउटसोसण एजेंसी के कमणचारियो ंद्वािा गकए िए गकसी भी अनुगचत व्यवहाि 

के ललए ग्राहक के प्रगत जवािदेह होिी औि ग्राहक को समय पि लशकायत गनवािर् प्रदान किेिी। 

 

15. कोड का प्रचार-प्रसार 

यह कोड कंपनी की वेिसाइट पि पोस्ट गकया जाएिा, औि इसकी प्रगतयां हमािे कॉपोिेट औि अन्य 

कायाणलयो ंसे भी प्राि की जा सकती हैं। 

 

16. कोड और संिंनधत पहलुओ ंकी सिीक्षा 

 

इस कोड की सालाना समीक्षा की जाएिी औि िदलावो ंकी मंजूिी के ललए इसे िोडण ऑफ डायिेक्ट्सण के 

समक्ष ििा जाएिा। इस कोड के अनुपालन के संिंध में अधण-वागषणक पुगि रिपोटण छमाही के अंत के तुिंत िाद 

आयोलजत िोडण ऑफ डायिेक्ट्सण की िैठक में ििी जाएिी। 

लशकायत गनवािर् तंत्र के कामकाज पि एक अधणवागषणक रिपोटण िोडण ऑफ डायिेक्ट्सण (या डायिेक्ट्सण की 

एक सगमगत) को प्रसु्तत की जाएिी। 

 

 

……XXX…… 


