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িযায্য অিুশীেি ফকাড 

 

1. ভূনিকা 
 

ইদ্দল্ক্ট্রমন্কা ফাইন্যান্স মল্মিদ্দটড (এর পদ্দর "ইএফএল্" বা "ককাম্পান্ী" মহসাদ্দব উদ্দেখ করা হদ্দযদ্দে) 

একটট পাবমল্ক মল্মিদ্দটড ককাম্পামন্  া ককাম্পামন্ আইন্, 1956-এর মবধাদ্দন্র অন্তভভ ণক্ত, ভারতীয 

মরজ্াভণ বযাদ্দের (আরমবআই) সাদ্দর্ এন্মবএফমস মহসাদ্দব মন্বমিত, ন্ন্-মডদ্দপাক্রজ্ট কটমকং পদ্ধমতদ্দত 

গুরুত্বপূর্ ণ ফাইন্যান্স ককাম্পামন্ মহসাদ্দব কের্ীবদ্ধ। 

ইএফএল্ মবমভন্ন প্রদ্দযাজ্দ্দন্ কু্ষদ্র, কোট ও িাঝামর উদ্দদযাগ এবং কোট বযবসায ঋর্ কদওযার বযবসায 

মন্ ুক্ত। 
 

মরজ্াভণ বযাে অফ ইক্রিযার ন্ন্-বযাক্রেং আমর্ ণক সংস্থার জ্ন্য ন্যা য অনু্শ্ীল্ন্ ককাদ্দডর উপর জ্ামর 

করা মন্দ্দদণমশ্কা অনু্সাদ্দর িাস্টার সাকুণল্ার মবযামরং ন্ং RBI/2014-15/34 DNBS (PD) CC 

No.388/03.10.042/2014-15 তামরখ 1ল্া জ্লু্াই 2014 দ্বারা এই ন্যা য অনু্শ্ীল্ন্ ককাড (ককাড) 

প্রর্যন্ করা হদ্দযদ্দে, এখাদ্দন্ ভারতীয মরজ্াভণ বযাে (আরমবআই) এন্মবএফমস-এর জ্ন্য ন্যা য 

অনু্শ্ীল্ন্ ককাদ্দডর মন্দ্দদণমশ্কাগুমল্ সংমক্ষপ্ত কদ্দরদ্দে এবং িাস্টার মন্দ্দদণশ্ন্া অনু্সাদ্দর - ন্ন্-বযাক্রেং 

আমর্ ণক ককাম্পামন্ - পদ্ধমতগতভাদ্দব গুরুত্বপূর্ ণ ন্ন্-মডদ্দপাক্রজ্ট গ্রহর্কারী ককাম্পামন্ এবং 

আিান্ত গ্রহর্কারী ককাম্পামন্ (মরজ্াভণ বযাে) মন্দ্দদণশ্াবল্ী, 2016 সিয সিদ্দয সংদ্দশ্ামধত। 

মন্ম্নমল্মখত সকল্ কক্ষত্র কভার করার উদ্দেদ্দশ্য ককাডটট বতমর করা হদ্দযদ্দে: 
 

• ঋর্ এবং তার প্রক্রিযাকরদ্দর্র জ্ন্য আদ্দবদন্ 

• ঋর্ িূল্যাযন্ এবং মন্যি/শ্তণাবল্ী 

• মন্যি ও শ্তণাবল্ীর পমরবতণন্সহ ঋর্ বন্টন্ 

• সাধারর্ মবধান্ 

• অমভদ্দ াগ মন্ষ্পমি প্রক্রিযা, এবং 

• সুদ্দদর চাজ্ণ 

2. গুরুত্বপরূ্ ি সংজ্ঞা 
 

a. ককাম্পামন্/ইএফএল্: 'ইদ্দল্ক্ট্রমন্কা ফাইন্যান্স মল্মিদ্দটড' ("ইএফএল্") সংস্থার জ্ন্য এই 

ন্যা য অনু্শ্ীল্ন্ ককাড প্রর্যন্ করা হদ্দযদ্দে কবাঝাদ্দব। 

b. কবাডণ: ইএফএল্ -এর পমরচাল্ন্া পষ ণদ কবাঝাদ্দব। 

c. ককাড: সিয সিয সংদ্দশ্ামধত ন্যা য অনু্শ্ীল্ন্ ককাড কবাঝাদ্দব। 

d. ঋর্গ্রহীতা/গ্রাহক: িাদ্দন্ ইএফএল্-এর মবদযিান্ বা সম্ভাবয ঋর্গ্রহীতা/গ্রাহক। 
 

3. উলেশয 

• গ্রাহদ্দকর সাদ্দর্ আচরর্ করার কক্ষদ্দত্র নূ্যন্তি িান্ মন্ধ ণারর্ কদ্দর ভাল্, ন্যা য এবং মবশ্বস্ত 

অনু্শ্ীল্দ্দন্র প্রচার করা 

• স্বচ্ছতা বাডাদ্দন্া  াদ্দত গ্রাহক আরও ভাল্ভাদ্দব বুঝদ্দত পাদ্দরন্, পমরদ্দষবা কর্দ্দক  ুক্রক্তসঙ্গতভাদ্দব 

কী আশ্া করা  ায। 

• গ্রাহক এবং ককাম্পামন্র িদ্দধয একটট ন্যা য এবং কসৌহাদণযপূর্ ণ সম্পকণ প্রচার করা। 

• ককাম্পামন্র প্রমত গ্রাহদ্দকর আস্থা বতমর করা; 

• পুন্রুদ্ধার এবং প্রদ্দযাগ, ক খাদ্দন্ প্রদ্দযাজ্ন্, আইদ্দন্র  র্া র্ প্রক্রিযা অনু্সরর্ কদ্দর পমরচাল্ন্া 

করা। 
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4. প্র্লয্াজযতা 

ককাম্পামন্ কতৃণক প্রদি সিস্ত পর্য ও পমরদ্দষবার জ্ন্য ককাডটট প্রদ্দ াজ্য এবং ককাম্পামন্, তার 

কি ণচারী এবং ককাম্পামন্র বযবসা চল্াকাল্ীন্ প্রমতমন্মধত্ব করার জ্ন্য অনু্দ্দিামদত অন্যান্য 

বযক্রক্তদ্দদর অবশ্যই কিদ্দন্ চল্দ্দত হদ্দব। 
 

5. ঋর্ এবং তার প্র্ক্রক্রযাকরলর্র জিয আলবদি 
 

a. ঋর্গ্রহীতার সাদ্দর্ সিস্ত ক াগাদ্দ াগ কাগদ্দজ্ বা মডক্রজ্টাল্ আকাদ্দর এবং স্থান্ীয ভাষায বা 

ঋর্গ্রহীতার কবাধগিয ভাষায হদ্দত হদ্দব। 
 

b. ককাম্পামন্ তার গ্রাহকদ্দদর কাে কর্দ্দক এিন্ তর্য পাদ্দব  া প্রচমল্ত মবমধবদ্ধ এবং/অর্বা 

মন্যন্ত্রক কন্া-ইওর-কাস্টিার এবং অযামন্ট িামন্ ল্িামরং মন্দ্দদণমশ্কার অধীদ্দন্ বাধযবাধকতা 

পূরদ্দর্র জ্ন্য প্রদ্দযাজ্ন্ীয; এবং গ্রাহক ককাম্পামন্র সন্তুটষ্টর জ্ন্য প্রদ্দযাজ্ন্ীয তর্য সরবরাহ 

করদ্দত বযর্ ণ হদ্দল্, ককাম্পামন্ সংমিষ্ট বযক্রক্তর কাদ্দে তার পর্য এবং পমরদ্দষবাগুমল্ উপল্ভয 

করদ্দত অস্বীকার করদ্দত পাদ্দর। 

c. ককাম্পান্ী ঋর্গ্রহীতার কিমডট ক াগযতা মন্ক্রিত করার জ্ন্য ঋর্গ্রহীতার  র্া র্ অধযবসায 

চাল্াদ্দব  া ককান্ও ঋর্ আদ্দবদন্পত্র অনু্দ্দিাদন্ বা প্রতযাখযান্ করার আদ্দগ আদ্দবদদ্দন্র 

মসদ্ধান্ত কন্ওযার কক্ষদ্দত্র একটট গুরুত্বপূর্ ণ পযারামিটার হদ্দব। 
 

d. কল্ান্/কল্ান্ সুমবধা সংিান্ত সিস্ত প্রাসমঙ্গক তর্য প্রাসমঙ্গক ঋদ্দর্র আদ্দবদন্পত্র (গুমল্) বা 

অন্যান্য পদ্ধমতর (টাি ণ শ্ীট, অনু্দ্দিাদন্পত্র ইতযামদ) িাধযদ্দি উপল্ব্ধ করা হদ্দব। ঋর্ 

আদ্দবদন্পদ্দত্র  র্া র্ভাদ্দব পূরর্কৃত আদ্দবদন্পদ্দত্রর সাদ্দর্ জ্িা কদওযা প্রদ্দযাজ্ন্ীয ন্মর্ এবং 

প্রদ্দযাজ্ন্ীয ন্মর্পত্র প্রামপ্তর সাদ্দপদ্দক্ষ আদ্দবদন্ মন্ষ্পমি করা হদ্দব এিন্ সিযসীিাও মন্দ্দদণশ্ 

করদ্দব/ধারর্ করদ্দব। ঋর্গ্রহীতার কাদ্দে ঋর্ সংিান্ত সিস্ত মচটিপত্র, ঋদ্দর্র ন্মর্, প্রতযাহার 

কন্াটটশ্ ইতযামদ স্থান্ীয ভাষায বা ঋর্গ্রহীতার কবাধগিয ভাষায পাওযার মবকল্প র্াকদ্দব। এই 

উদ্দেদ্দশ্য ঋর্গ্রহীতাদ্দক উপ ুক্ত মবকল্প মন্ব ণাচন্ কদ্দর ঋর্ আদ্দবদন্পদ্দত্র তাাঁর পেন্দ মন্দ্দদণশ্ 

করদ্দত হদ্দব। 
 

e. পূরর্কৃত আদ্দবদন্পদ্দত্রর প্রামপ্ত  র্া র্ সিযসীিার িদ্দধয উপ ুক্তরূদ্দপ স্বীকার করা হদ্দব। 
 

6. ঋর্ িূেযাযি এবং নিযি/শতিাবেী 
 

a. ঋর্ আদ্দবদন্গুমল্ ককাম্পামন্র কিমডট িূল্যাযন্ প্রক্রিযা এবং ন্ীমত অনু্সাদ্দর িূল্যাযন্ করা 

হদ্দব। ঋর্গ্রহীতাদ্দক ঋর্ আদ্দবদদ্দন্র স্বীকৃমতদ্দত মন্দ্দদণমশ্ত ঋর্ আদ্দবদদ্দন্র িলূ্যাযন্ করার 

কিযাদ্দদর িদ্দধয কিমডট িূল্যাযদ্দন্র (অনু্দ্দিাদন্/প্রতযাখযান্) ফল্াফল্ সম্পদ্দকণ উপদ্দদশ্ কদওযা 

হদ্দব, স্থান্ীয ভাষায বা ঋর্গ্রহীতার কবাধগিয ভাষায। 

b. ঋর্ অনু্দ্দিাদদ্দন্র পর, ককাম্পামন্ অনু্দ্দিাদন্ পদ্দত্রর িাধযদ্দি ঋর্গ্রহীতার কাদ্দে অনু্দ্দিামদত 

ঋদ্দর্র পমরিার্, বামষ ণক সদু্দদর হার এবং অন্যান্য গুরুত্বপূর্ ণ শ্তণাবল্ী পদ্দত্রর িাধযদ্দি বা 

অন্যর্ায মচটিপদ্দত্রর জ্ন্য আদ্দবদন্পদ্দত্র ঋর্গ্রহীতার মন্ব ণামচত ভাষায, ইতযামদ। 
 

c. কদমরদ্দত পমরদ্দশ্াদ্দধর জ্ন্য ককাম্পামন্ কতৃণক ধা ণ দণ্ডন্ীয সুদ,  মদ র্াদ্দক, ইতযামদ ঋর্ চভ ক্রক্তদ্দত 

কিাটা অক্ষদ্দর উদ্দেখ করদ্দত হদ্দব। এই ধরদ্দন্র শ্তণাবল্ীর একটট স্বীকৃমত ককাম্পামন্ দ্বারা বজ্ায 

করা হদ্দব। 

d. ককাম্পামন্ ঋর্গ্রহীতার সাদ্দর্ মন্যি ও শ্তণাবল্ীসহ অনু্দ্দিামদত ঋর্ পমরিার্, প্রদ্দ াজ্য সুদ্দদর 

বামষ ণক হার মন্দ্দদণশ্ কদ্দর একটট চভ ক্রক্তদ্দত প্রদ্দবশ্ করদ্দব। চভ ক্রক্তর কশ্মডউল্(গুমল্) এবং চভ ক্রক্তর 



5  

সংদ্দ াজ্ন্(গুমল্)সহ উমেমখত চভ ক্রক্তর একটট অনু্মল্মপ ঋর্গ্রহীতা দ্বারা কবদ্দে কন্ওযা ভাষায 

ঋর্গ্রহীতাদ্দক প্রদান্ করা হদ্দব। 
 
 
 

7. নিযি ও শতিাবেীর পনরবতিিসহ ঋর্ বন্টি 
 

a. মন্যি ও শ্তণাবল্ীর ককান্ও পমরবতণন্, সুদ্দদর হার, অযাকাউন্ট মন্মদণষ্ট পমরবতণদ্দন্র কক্ষদ্দত্র 

ঋর্গ্রহীতাদ্দদর পৃর্কভাদ্দব জ্ান্াদ্দন্া হদ্দব, এবং অন্যদ্দদর কক্ষদ্দত্র, ককাম্পামন্র মন্বমিত অমফস/ 

কদ্দপ ণাদ্দরট অমফদ্দস বা ওদ্দযবসাইদ্দট পাওযা  াদ্দব। সুদ্দদর হার এবং চাদ্দজ্ণর পমরবতণন্ 

সম্ভাবযভাদ্দব কা ণকর হদ্দব। এই প্রভাদ্দবর জ্ন্য একটট উপ ুক্ত শ্তণ ঋর্ চভ ক্রক্তদ্দত ক াকাদ্দন্া হদ্দব। 

b. চভ ক্রক্তর অধীদ্দন্ অর্ ণপ্রদান্ বা কা ণকামরতা প্রতযাহার / ত্বরামিত করার মসদ্ধান্ত ককাম্পামন্র সাদ্দর্ 

ঋর্গ্রহীতা দ্বারা সম্পামদত ঋর্ ন্মর্র মন্যি ও শ্তণাবল্ী অনু্সাদ্দর হদ্দব। 
 

c. ঋর্ সংিান্ত সিস্ত মসমকউমরটটজ্/ সম্পদ ঋদ্দর্র সম্পূর্ ণ এবং চূডান্ত কপদ্দিন্ট প্রামপ্তর পদ্দর 

কেদ্দড কদওযা হদ্দব, ককান্ও ববধ বা চভ ক্রক্তমভমিক অমধকার বা মল্দ্দযন্ বা কসট অফ করার 

অমধকার  া ককাম্পামন্ বা অন্য ককান্ও বযক্রক্তর ঋর্গ্রহীতার মবরুদ্দদ্ধ ঋদ্দর্র ন্মর্র অধীদ্দন্ 

র্াকদ্দত পাদ্দর। 

d. সম্পদ্দদর কসট-অদ্দফর এই জ্াতীয অমধকার প্রদ্দযাগ করা হদ্দল্, ঋর্গ্রহীতাদ্দক কসই মবষদ্দয 

কন্াটটশ্ কদওযা হদ্দব, অবমশ্ষ্ট দামব সম্পদ্দকণ সম্পূর্ ণ মবশ্দসহ এবং ক  শ্তণগুমল্র অধীদ্দন্ 

মসমকউমরটটজ্ কর্দ্দক মসমকউমরটটজ্/মবিয আয ধদ্দর রাখার বা কসট অফ করার অমধকার 

আদ্দে বা ককাম্পামন্ দ্বারা মসমকউমরটটজ্ বা মবিয আয হস্তান্তর করার অমধকার প্রদ্দযাগ করা 

হয। 
 

e. ঋর্ সংিান্ত সিস্ত কন্াটটশ্, মচটিপত্র স্থান্ীয ভাষায বা ঋর্গ্রহীতার কবাধগিয ভাষায করা হদ্দব। 
 

8. ববষিযহীি িীনত 

অক্ষিতার মভমিদ্দত শ্ারীমরক/ দৃটষ্টগতভাদ্দব প্রমতবিী আদ্দবদন্কারীদ্দদর ঋর্সুমবধাসহ পর্য ও 

সুমবধার প্রসাদ্দর ককাম্পামন্ ববষিয করদ্দব ন্া। তারা অন্যান্য আদ্দবদন্কারীদ্দদর সাদ্দর্ সিান্ মবদ্দবমচত 

হদ্দব এবং তাদ্দদর আদ্দবদন্ ককাম্পামন্র কিমডট প্রক্রিযা এবং ন্ীমত অনু্ াযী ক াগযতার মভমিদ্দত 

মবদ্দবচন্া করা হদ্দব। প্রমতবিী (আইইএস) আদ্দবদন্কারীদ্দদর উপ ুক্ত পর্য বা ঋর্ সুমবধা বুঝদ্দত, 

মন্ব ণাচন্ করদ্দত এবং কপদ্দত সক্ষি করার জ্ন্য সিস্ত সম্ভাবয সহাযতা প্রদান্ করা হদ্দব। 
 

9. নবজ্ঞাপি, নবপর্ি এবং নবক্রয: 
 

a. ককাম্পামন্ মন্ক্রিত করদ্দব তার প্রচার এবং প্রচারিূল্ক সামহতয এবং অন্যান্য উপকরর্ 

মবভ্রামন্তকর ন্য। 

b. ক দ্দকান্ও মবজ্ঞাপন্ এবং প্রচারিূল্ক সামহতয, ককান্ও পমরদ্দষবা বা পদ্দর্যর প্রমত দৃটষ্ট আকষ ণর্ 

কদ্দর এবং একটট সদু্দদর হাদ্দরর করফাদ্দরন্স অন্তভভ ণক্ত কদ্দর, ককাম্পামন্ অন্যান্য মফ এবং চাজ্ণ 

প্রদ্দ াজ্য হদ্দব মকন্া তা মন্দ্দদণশ্ করদ্দব এবং প্রকাশ্ করদ্দব ঋদ্দর্র চূডান্ত অনু্দ্দিাদন্ প্রাসমঙ্গক 

শ্তণাবল্ী পূরর্ সাদ্দপদ্দক্ষ হদ্দব। 
 

c. গ্রাহক দ্বারা অনু্দ্দিামদত ন্া হওযা প ণন্ত ককাম্পান্ী মন্দ্দজ্ ও ককান্ও সিা দ্বারা মবপর্দ্দন্র 

উদ্দেদ্দশ্য গ্রাহদ্দকর বযক্রক্তগত তর্য বযবহার করদ্দব ন্া। 
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10. সাধারর্ নবধাি 
 

a. ইএফএল্ গ্রাহকদ্দক বদ্দকযা সংিান্ত সিস্ত তর্য প্রদান্ করদ্দব এবং পমরদ্দশ্াধ করার জ্ন্য 

 ুক্রক্তসঙ্গত সিয কদদ্দব। 
 

b. ইএফএল্ সিস্ত বদ্দকযা পমরদ্দশ্াদ্দধর জ্ন্য বা ঋদ্দর্র বদ্দকযা পমরিার্ আদাদ্দযর উপর সিস্ত 

মসমকউমরটটজ্ মরমল্জ্ করদ্দব ক  ককান্ও ববধ অমধকার বা ঋর্গ্রহীতার মবরুদ্দদ্ধ তাদ্দদর অন্য 

ককান্ও দামবর জ্ন্য মল্দ্দযন্ সাদ্দপদ্দক্ষ। 
 

c. কসট অদ্দফর এই ধরদ্দন্র অমধকার প্রদ্দযাগ করা হদ্দল্, অবমশ্ষ্ট দামব এবং ক  শ্দ্দতণ প্রাসমঙ্গক 

দামব মন্ষ্পমি/প্রদান্ ন্া হওযা প ণন্ত মসমকউমরটট ধদ্দর রাখার জ্ন্য ইএফএল্-এর অমধকার 

আদ্দে কস সম্পদ্দকণ সম্পূর্ ণ মবশ্দসহ ঋর্গ্রহীতাদ্দক একই মবষদ্দয কন্াটটশ্ কদওযা হদ্দব। 

d. ইএফএল্ তার স্বার্ ণ রক্ষা করার সিয কখল্ামপ ঋর্গ্রহীতাদ্দদর কাে কর্দ্দক তার পাওন্া 

আদাদ্দযর জ্ন্য  ুক্রক্তসঙ্গত এবং আইন্ানু্গ বযবস্থা গ্রহর্ করদ্দব,  ার িদ্দধয তার পাওন্া 

আদাদ্দযর উদ্দেদ্দশ্য প্রদ্দরাচন্ািূল্ক পদ্ধমত বযবহার করা হদ্দব। 
 

e. ইএফএল্ মন্ক্রিত করদ্দব গ্রাহদ্দকর সাদ্দর্ উপ ুক্ত পদ্ধমতদ্দত কিাকামবল্া করার জ্ন্য কিীরা 

প ণাপ্তভাদ্দব প্রমশ্মক্ষত। 
 

f. ককাম্পামন্ ঋর্গ্রহীতার মবষদ্দয হস্তদ্দক্ষপ করা কর্দ্দক মবরত র্াকদ্দব, উদ্দেশ্য োডা এবং ঋর্ 

ন্মর্র শ্তণাবল্ীদ্দত প্রদি বা  মদ ন্া ন্তভন্ তর্য, ঋর্গ্রহীতা দ্বারা আদ্দগ প্রকাশ্ করা হযমন্,  াদ্দত 

ককাম্পামন্র ন্জ্দ্দর আদ্দস। 

g. ঋর্গ্রহীতার অযাকাউন্ট স্থান্ান্তদ্দরর জ্ন্য ঋর্গ্রহীতার কাে কর্দ্দক অনু্দ্দরাধ প্রামপ্তর কক্ষদ্দত্র, 

সম্মমত বা অন্যর্ায, অর্ ণাৎ ককাম্পামন্র আপমি,  মদ র্াদ্দক, অনু্দ্দরাধ প্রামপ্তর তামরখ কর্দ্দক 21 

মদদ্দন্র িদ্দধয জ্ান্াদ্দন্া হদ্দব। 
 

h. ঋর্ পুন্রুদ্ধাদ্দরর কক্ষদ্দত্র, ককাম্পামন্ ঋর্ পুন্রুদ্ধাদ্দরর জ্ন্য ককান্ও হযরামন্র (ক িন্ 

অমবরাি ভভল্ সিদ্দয ঋর্গ্রহীতাদ্দক মবরক্ত করা, কপশ্ী শ্ক্রক্তর বযবহার ইতযামদ) অবল্ম্বন্ করদ্দব 

ন্া। গ্রাহদ্দকর সাদ্দর্ উপ কু্ত পদ্ধমতদ্দত আচরর্ করার জ্ন্য কিীদ্দদর প ণাপ্ত প্রমশ্ক্ষর্ কদওযা 

হদ্দযদ্দে তা মন্ক্রিত করার জ্ন্য প্রমশ্ক্ষর্ কদওযা হদ্দব। 

i. ককাম্পামন্, বযবসা বযতীত অন্য উদ্দেদ্দশ্য বযক্রক্তগত ঋর্গ্রহীতার সাদ্দর্ বা উদ্দেশ্য োডাই 

ককান্ও কলাটটং করট কিযাদী ঋদ্দর্র জ্ন্য কফারদ্দলাজ্ার চাজ্ণ/মপ্র-কপদ্দিন্ট জ্মরিান্া ধা ণ 

করদ্দব ন্া। সিদ্দয সিদ্দয জ্ামর করা মন্যন্ত্রক মন্দ্দদণশ্ন্া অনু্ াযী কফারদ্দলাজ্ার চাজ্ণ প্রদ্দযাগ 

করদ্দত হদ্দব। 
 

j. ককাম্পামন্ একটট সুদ্দদর হাদ্দরর িদ্দডল্ গ্রহর্ করদ্দব, প্রাসমঙ্গক কারর্ ক িন্, তহমবল্ খরচ, 

িাক্রজ্ণন্ এবং ঝুাঁ মক মপ্রমিযাি ইতযামদ মবদ্দবচন্া কদ্দর এবং ঋর্ এবং অমগ্রদ্দির জ্ন্য চাজ্ণ করা 

সুদ্দদর হার মন্ধ ণারর্ করদ্দব। 

k. অনু্দ্দিাদন্ পদ্দত্র সুদ্দদর বামষ ণক হার এবং তার প্রদ্দযাদ্দগর পদ্ধমত মন্দ্দদণশ্ করা হদ্দব,  াদ্দত 

ঋর্গ্রহীতা অযাকাউদ্দন্ট চাজ্ণ করা সটিক হার সম্পদ্দকণ সদ্দচতন্ র্াদ্দক। 
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11. অর্ িাযিকৃত সম্পদ পুিরানধকার 
 

ক খাদ্দন্ প্রদ্দ াজ্য, ককাম্পান্ীর ঋর্গ্রহীতার সাদ্দর্ ঋর্ চভ ক্রক্তদ্দত আইন্ত বল্বৎদ্দ াগয পুন্ঃ-দখদ্দল্র 

ধারা র্াকদ্দব। স্বচ্ছতা মন্ক্রিত করার জ্ন্য, ঋর্ চভ ক্রক্তর মন্যি ও শ্তণাবল্ীদ্দত সম্পদ পুন্রুদ্ধার এবং 

তার পুন্ঃমবিয/মন্ল্াি সংিান্ত মবধান্ র্াকদ্দত হদ্দব। 

12. অনভলয্াগ প্র্নতকালরর বযবস্থা 
 

ন্যা য অনু্শ্ীল্ন্ ককাদ্দডর বাস্তবামযত করা ককাম্পামন্র দামযত্ব হদ্দব। ঋর্গ্রহীতা/গ্রাহদ্দকর সাদ্দর্ 

মন্দ্দজ্র কল্ন্দ্দদন্ িসৃর্ এবং ঝাদ্দিল্ািুক্ত মন্ক্রিত করার জ্ন্য 
 

ককাম্পামন্  র্াসাধয কচষ্টা করদ্দব। ককান্ও ঋর্গ্রহীতা/গ্রাহক দ্বারা ককাম্পামন্র ন্জ্দ্দর আন্া ক  

ককান্ও অমভদ্দ াগ দ্রুত মন্ষ্পমি করা হদ্দব। 
 

ককাম্পান্ীর অমভদ্দ াগ মন্ষ্পমি ন্ীমতদ্দত বমর্ ণত অমভদ্দ াগ এবং অমভদ্দ াগ মন্ষ্পমির জ্ন্য ককাম্পামন্ 

দ্বারা  র্া র্ভাদ্দব অনু্দ্দিামদত মন্দ্দদণমশ্কা অনু্সরর্ করা হদ্দব। 

13. অনতনরক্ত সুদ চাজি নিযন্ত্রর্ 
 

ককাম্পামন্ সুদ্দদর হার এবং প্রক্রিযাকরর্ এবং অন্যান্য চাজ্ণ মন্ধ ণারদ্দর্ উপ ুক্ত অভযন্তরীর্ ন্ীমত 

এবং পদ্ধমত মন্ধ ণারর্ কদ্দরদ্দে। গ্রাহদ্দকর কর্দ্দক অতযমধক সুদ্দদর হার এবং চাজ্ণ ন্া কন্ওযা মন্ক্রিত 

করার জ্ন্য ককাম্পামন্ "সুদ্দদর হার ন্ীমত" গ্রহর্ কদ্দরদ্দে। এই ধরদ্দন্র ন্ীমত ককাম্পামন্র ওদ্দযবসাইদ্দট 

উপল্ভয করা হদ্দব। 
 

ধা ণ করা সুদ্দদর হার আমর্ ণক শ্ক্রক্ত, বযবসা, বযবসার মন্যন্ত্রক পমরদ্দবশ্, প্রমতদ্দ ামগতা, ঋর্গ্রহীতার 

অতীত ইমতহাস ইতযামদর উপর মভমি কদ্দর ঋর্গ্রহীতার মরস্ক কগ্রদ্দডশ্দ্দন্র উপর মন্ভণর কদ্দর। 

সুদ্দদর হার এবং ঋদ্দর্র সম্পূর্ ণ কিযাদ্দদ ধা ণ কিাট সুদ্দদর পমরিার্ ক াগাদ্দ াগ করা হদ্দব  াদ্দত 

ঋর্গ্রহীতার কাদ্দে চাজ্ণ করা সটিক সুদ্দদর দায সম্পদ্দকণ ঋর্গ্রহীতা সদ্দচতন্ র্াদ্দক। 
 

ওদ্দযবসাইদ্দট বা অন্যর্ায প্রকামশ্ত উমেমখত তর্য সুদ্দদর হাদ্দর পমরবমতণত হওযার সাদ্দর্ সাদ্দর্ 

আপদ্দডট করা হদ্দব। ইএফএল্ কবাডণ সদু্দদর হার, প্রক্রিযাকরর্ এবং অন্যান্য চাজ্ণ মন্ধ ণারদ্দর্র জ্ন্য 

উপ ুক্ত অভযন্তরীর্ ন্ীমত এবং পদ্ধমত মন্ধ ণারর্ কদ্দরদ্দে। 
 

14. আউেলসাস িড কায্ িকোলপর জিয দানযত্ব: 

a. ককাম্পামন্ দ্বারা ককান্ও কা ণকল্াদ্দপর আউটদ্দসামস ণংদ্দযর কক্ষদ্দত্র, ককাড এবং প্রাসমঙ্গক 

আরমবআই মন্দ্দদণশ্াবল্ী কিদ্দন্ চল্ার দামযত্ব ককাম্পামন্র উপর র্াকদ্দব। 
 

b. ককাম্পামন্ মন্জ্স্ব কি ণচারী বা আউটদ্দসাস ণড এদ্দজ্ক্রন্সর কি ণচারী দ্বারা ক দ্দকান্ও অনু্প ুক্ত 

আচরদ্দর্র জ্ন্য গ্রাহদ্দকর কাদ্দে দাযবদ্ধ র্াকদ্দব এবং গ্রাহকদ্দক সিযিত অমভদ্দ াগ প্রমতকার 

প্রদান্ করদ্দব। 
 

15. ফকালডর প্র্চার 

এই ককাডটট ককাম্পামন্র ওদ্দযবসাইদ্দট কপাস্ট করা হদ্দব, এবং এর কমপ তার কদ্দপ ণাদ্দরট এবং অন্যান্য 

অমফস কর্দ্দকও পাওযা ক দ্দত পাদ্দর। 
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16. ফকাড এবং সংনিষ্ট নদক পয্ িালোচিা 
 

ককাডটট বামষ ণকভাদ্দব প ণাদ্দল্াচন্া করা হদ্দব এবং পমরবতণন্ অনু্দ্দিাদদ্দন্র জ্ন্য পমরচাল্ন্া পষ ণদ্দদর 

সািদ্দন্ রাখা হদ্দব। ককাড কিদ্দন্ চল্ার মবষদ্দয একটট অধ ণ-বামষ ণক মন্ক্রিতকরর্ অধ ণ-বের কশ্ষ 

হওযার পরপরই অনু্টিত পমরচাল্ন্া পষ ণদ্দদর সভার আদ্দগ স্থাপন্ করা হদ্দব। 

অমভদ্দ াগ মন্ষ্পমি বযবস্থার কা ণকামরতা সংিান্ত একটট অধ ণ-বামষ ণক প্রমতদ্দবদন্ পমরচাল্ন্া পষ ণদ্দদর 

(বা পমরচাল্ন্া কমিটটর) কাদ্দে কপশ্ করা হদ্দব। 
 
 

……XXX…… 


